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Fases

Las fases consideradas para la presente consultoria se sintetizan en Grafica 1 que
ordenan operativamente el presente trabajo, el cual ha sido detallado en los TDR de la
presente consultoria.

Grafico 1. Marco estratégico
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El presente Reporte Intermedio Nr. 1 considera las fases de analisis Externo e Interno
que se sustenta en un amplio trabajo que recoleccion de datos primarios y secundarios,
trabajo que ha sido desarrollado con el valioso apoyo de la Direccién de Planificacion
y Desarrollo Institucional de la UCV.

Toda la documentacion recibida ha sido depositada en un Repositorio de Datos y
Documentos (RDD)' dentro un servidor de alta seguridad encriptado no existiendo
copia en ningun otro medio electrénico ni fisica; habiendo eliminado todos reportes y
datos de los correos electronicos de nuestra institucion. Asimismo, en dicho RDD
podran encontrar todos los reportes y presentaciones realizados, existiendo por ende
un récord detallado de todo el trabajo que viene siendo realizado.

" EI RDD se encuentra alojado en MEGA The Privacy Company, para mayor informacion visitar
https://mega.nz/security
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1. Analisis de contexto externo

1.1 La era de la “Gran Transicion”

El Plan Estratégico de la Universidad César Vallejo, en adelante UCV-SKI? se da en un
contexto histérico donde la pandemia Covid-19 ha intensificado las tendencias globales
que estan orientadas a promover y en algunos casos encaminar el mundo hacia una
Gran Transicion que tiene 7 ambitos principales:

Transicién ecoldégica: destinada a impulsar el cambio de la matriz energética global
de utilizacion de energias fosiles y generadoras de CO2 hacia energias limpias tanto
para el uso industrial como del transporte, entre otros. Este proceso se ha dado inicio
con el Green Deal Europeo?® que tiene como meta que la UE sea para el 2050 el primer
continente CO2 neutral habiendo destinado al menos € 1 trillon para dicho fin.
Asimismo, la Administracion Biden ha considerado una inversion de US$ 1,7 trillones
en los préximos 10 aflos como parte de su programa de “Climate Crises™, mientras
que China busca alcanzar neutralidad climatica para el 2060°.

Transiciéon digital: destinada a transformar la economia y las instituciones
incrementando la productividad, calidad de servicios y sostenibilidad de procesos
mediante la integracién de la revolucion digital en todos los campos (salud, industria,
educacion, servicios, etc). Esto implica el surgimiento de nuevos y complejos retos
como el andlisis de big data, analitica avanzada, uso masivo de inteligencia artificial en
diversos campos®, trabajo remoto avanzado (digital twin), robética, etc. Gran parte del
reto es que esto demandara tipos de carreras profesionales aun no existentes.

Transicion demografica: para el aflo 2050 se estima que la poblacion mayor de 65
anos pase de 9,3% (2020) a 16% (2050) lo que implica que se contara en 30 afios con
1.5 millardos de personas mayores de 65 afos’. Veremos un incremento de la
esperanza de vida y una reduccion de las tasas de natalidad, lo que impactara el
sistema econdmico social y politico, asi como las profesiones y la formacién continua.
A esto se suma una transicion del campo a la ciudad, por lo que se espera que para el
2050 el 68% de la poblacion viva en zonas urbanas, lo que pone bajo presién los
sistemas urbanos, su infraestructura, y la calidad de vida. A esto se suma el fendmeno
de la migracion internacional, que genera la movilidad de cerca 300 millones de
personas cada afo, cerca del 3.5% de la poblacion mundial, fendbmeno que se
intensificara por cambio climatico, desestabilidad politica y creciente facilidad de
transporte. Un mundo mas viejo, mas urbano y diverso.

2 Las siglas SKI estan por Strategy for Knowledge Institutions, que implica que la mitologia que
se aplica es especifica para universidades e instituciones del conocimiento que aplicamos.

3 Ver https://ec.europa.eul/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_es

4 Ver https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2021/01/27/executive-order-on-
tackling-the-climate-crisis-at-home-and-abroad/

5> Ver https://www.bruegel.org/2021/04/chinas-has-a-grand-carbon-neutrality-target-but-where-is-the-
plan/

6 Ver https://www.ibm.com/es-es/watson

7 Ver https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/undesa_pd-
2020 _world_population_ageing_highlights.pdf
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Transicion geopolitica: el creciente rol de China en la “governance” global impactara
las relaciones internacionales, la inversion, el comercio y los sistemas politicos, con el
reto de lidiar con un poder hegemonico que no se sustenta en un sistema democratico
afectando la indivisibilidad el principio de la libertad (politica, econdmica y social) que
sustenta occidente. Esto tendra crecientes efectos sobre la economia y la politica
principalmente pero no exclusivamente en paises abundantes de recursos naturales
(principalmente Africa y Sudamérica) con un creciente rol de China y un descenso de
la capacidad de reaccion global de occidente con crecientes problemas internos.

Transicién social: la globalizacion ha generado grandes beneficios para el desarrollo
en las ultimas décadas, sin embargo, dado una incapacidad de los gobiernos de
realizar, de gestionar adecuadamente dicho crecimiento, las sociedades globales
experimentan una creciente desigualdad economica con el consecuente surgimiento
de tendencias populistas y radicales en diversas latitudes. Ante esta situacion los
gobiernos buscaran reducir la desigualdad dando recursos a la construccién de un
sistema mas inclusivo. Se espera sobre todo mejoras en sistemas sanitarios, vivienda,
educacion y transporte. Esto implica un incremento de la cobertura publica y gratuita
de la salud y de la educacion a diversos niveles. Este fenomeno pondra presién a los
modelos de desarrollo, con una creciente tensidn entre aquellos modelos de
intervencién “government driven” y aquellos de las sociedades abiertas, que buscara
reforzar el rol del sector privado y del tercer sector a fortalecer la capacidad de
implantar las politicas hacia sociedades y economias mas inclusivas.

Transicién glocal: La crisis sanitaria (covid-19), la crisis comercial USA-China, la crisis
ambiental, la crisis migratoria, la intensificacion de la difusion de la informacion y de los
conocimientos plantea diversos retos y oportunidades. Entre ello se prevé, una
globalizacion que “desacelera” donde la industrializacién sera mas difusa, donde los
paises y consumidores buscaran a su vez incrementar la industrial local, apoyar el
consumo local CO2 neutral, y lograr una mayor autonomia en el abastecimiento de
alimentos, medicinas y productos industriales.

Transicién sostenible: se vera un creciente rol de los gobiernos, empresas y del tercer
sector de trabajar conjuntamente para lograr los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible), donde se buscara las cooperacion nacional e internacional para su logro,
siendo un punto de concertacion entre las diversas agendas politicas y econdémicas de
los paises y constituiran cada vez mas una hoja de ruta para el desarrollo. Esto
impactara modelos de consumo, produccion, desarrollo, movilidad urbana, educacion,
etc y significard un cambio en la manera de medir el desarrollo de los territorios y
paises.

¢ Qué implicancias tendra el contexto global en la educacion superior? La Tabla 1
analiza los posibles impactos.
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Tabla 1. Tendencias globales e impacto en educacion superior

Tran Impacto agregado en universidades Impacto nivel Académico Impacto nivel Investigacion Impacto nivel Tercera Mision
Ecolégica Reduccion C02 Aplicacién economia circular en campus universitarios | Ingenieria medioambiental Bases de datos: CO2, biodiversidad, residuos Iniciativas planificacion urbana
Cambio matrix energética Urbanismo sostenible Politicas y modelos de urbanismo Iniciativas gestion residuos
Movilidad sostenible Campus con mas espacios verdes Gestion de residuos Politicas y modelos gestion residuos Iniciativas control biodiversidad
Biodiversidad y bosques Campus basados en neuro-arquitectura Conversion energéticos (hidrégeno, etc) Poliicas y modelos conversion energética Iniciativas contra mineria ilegal
Materiales sostenibles (méas madera que cemento) Forestales y biodiversidad marina Politica y modelos biodiversidad Iniciativas reforestacion y gestion monocultivos
Digital Big Data, Inteligencia Artificial Digitalizacion multi-proceso Nuevas carreras mundo digital Laboratorios industria 4.0 Bases de datos especializadas

Data analytics & Data science
Programacién avanzada, Robética
Mecatronica , loT, Robética
Ciberseguridad

Industria 4.0, digital twin

Ciudad digital

Campus con loT

Cloud computing

Clases hibridas

Cockpit online: sala clases hibridas
Simulacion multi-media y data-based

Uso intensivo técnicas estadisticas

Uso intensivo software especializados
Ensefianza lenguaje programacion
Oferta académica digital e internacional

Laboratorios telemedicina
Laboratorios big data
Laboratorios simulacién politicas
Bases de datos estructuturadas
Programacion y desarrollo, etc
Informacion espacial, etc

Monitoreo problematicas sociales
Monitoreo problematicas ambientales
Monitoreo dindmicas econémicas

Demografica

Envejecimiento
Urbanismo
Migracién

Crecimiento oferta formacion adultos
Universidad de proximidad (multi-sede)
Alojamiento universitario

Reduccién costos

Evolucion centros idiomas

Clases pre-grado 100% inglés

Clases pre-grado 50% inglés

Programas ad-hoc estudiante trabajador
Programas ad-hoc mayores

Politicas y modelos pensiones y jubilacion
Politias y modelos nuevo urbanismo
Politicas y modelos ley migratoria

Asesoria normativa gestion pensiones y seguros
Servicios y programas para personas mayores
Emprendimiento para adultos mayores
Proyectos multi-generacionales

Geo-politica Nueva primacia global de China Relaciones internacionales con China Ensefianza del Chino Centros especializados relaciones China Proyectos Catedra Unesco
Cambio balance poderes Relaciones internacionales Norte América Ensefianza geo-politica Investigacién Governance internacional Creacion Think Tanks
Terrorismo y radicalismo Relaciones internacionales Europa Derechos universales y democracia Colaboracion network Naciones Unidas Creacion Institutos Politica
Populismo
Social Reducir brechas sociales Incremento de becas Convenciones con gobierno subsidios Investigacion politicas de inclusién social Soporte al emprendimiento
Educacion gratuita (todo nivel) Incremento financiamiento 0% o min. interés Convenciones con bancos Bases de datos migracién, delincuencia, etc Generacion de territorios innovadores mas alla de las
Salud gratuita de calidad Reduccién costo carreras Creacion de fundaciones Investigacién problematicas sociales estrategias artificiales de "incubacion”
Politica vivienda y saneamiento Nuevos modelos de financiamiento estudios Creacion de "spin-off* universitarios, etc
Glocal Politicas Km Cero Universidades territoriales Cursos para industrializacion en ingenierias Centros para desarrollo manufacturero Programas colaboracion empresas locales

Industrializacién local

Universidad de alta involucracién comunidad local

Universidad que dan servicios reales

Cursos sostenibilidad urbana y territorial
Laboratorios de "policy making"

Centro promocién desarrollo local

Programas emprendimiento

Sostenibilidad
integral

oDs

Colaboracion para el logro ODS

Participacién de networks internacionales sosteniblidad|

Desarrollo de proyectos de tercera mision y
responsabilidad social en temas vinculados al
logro de ODS

Bases de datos territoriales
Reportes de sosteniblidad multi-ambito

Observatorios territoriales
Monitoreo ODS a nivel local, regional, nacional
Centros desarrollo sostenible, Grupos Multi-actor

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Contexto nacional y local

No es nuestra intencion realizar un analisis exhaustivo sobre el Peru y el contexto
nacional, dado que podria resultar redundante, pero si indicar algunas tendencias que
se han podido verificar.

De esta manera han identificado las principales tendencias y su potencial impacto en el
sector universitario nacional. La Tabla 2 no es exhaustiva, pero permite identificar nuevas
demandas, retos y necesidades que se presentan para el sistema universitario nacional
y local. La sintesis del analisis de contexto en sus diversas dimensiones nos indica dos
areas centrales que el contexto demanda para el sistema universitario:

) Universidades que apoyen el sistema de gobernanza territorial: mediante un
rol creciente de orientacion técnica que permita dar apoyo a gobiernos
locales y regionales. Esto mediante un conjunto de instrumentos que del
analisis realizado las universidades en Peru realizan muy poco dado un
limitado conocimiento de la tercera misién universitaria.

(1) Universidades que se involucren con el desarrollo econdomico del territorio
con un fuerte componente al desarrollo del emprendimiento, mediante la
creacion de “ecosistemas de emprendimiento” eficaces, que demandan
considerar el territorio como una fuente de innovacion y emprendimiento,
mas solo laboratorio o centros aislados de emprendimiento intra
universitarios que muchas veces no cumplen con una funcion eficaz de
soporte al emprendimiento.

(1) Universidades que tiene una orientacion fuerte hacia la sostenibilidad integral
con un rol activo en proyectos de proteccion y desarrollo sostenible de la
biodiversidad, ciudades de bajo impacto ambiental, gestion de residuos,
energias limpias, nuevas oportunidades (i.e. hidrégeno: ideal si se cuenta con
Zonas con agua y exposicién solar para su produccion, etc.)

Por tanto, el analisis del contexto nos indica que el modelo de universidades
emprendedoras®, terminologia que ha sido ampliamente desarrollada, es uno que se
adapta a las necesidades del contexto analizado. Este tipo de universidades se define
por 7 factores®:

liderazgo y gobernanza

capacidad organizacional, personas e incentivos

desarrollo del emprendimiento en la docencia y la investigacion
trayectorias para los emprendedores

relacion universidad-empresa para el intercambio de conocimiento;
internacionalizacion

medicion del impacto.

NookrON =~

8 https://www.oecd.org/site/cfecpr/EC-OECD%20Entrepreneurial%20Universities%20Framework.pdf
% https://www.inaecu.com/entrepreneurial-universities-universidades-emprendedoras/
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Tabla 2. Tendencias nacionales e impacto en educacion superior

Tendencia Vecto Impacto nivel Académico P nivel In ig Impacto nivel Tercera Mision

Institucional Deterioro calidad institucional Politizacion de reguladores de universidades Necesidad de verticalizar carreras (especializarlas) Necesidad de incrementar la investigacion en materia Necesidad de contar con observatorios, centro de
Debilitamiento democratico Necesidad de reforzar sistema de readiness Necesidad de reforzar calidad de carreras de asuntos publicos, para que la universidad logre estudios en materias de politica y economia
Crecimiento del centralismo Crecimiento poder autorizar central universidades Necesidad de incrementar gasto en profesores e funcionar como institucién de "check and balance"
Populismo y nacionalismo Fortalecimiento sistema universitario publico infraestrutura de gestion y aportar con estudios profesionales sobre
Necesidad de profesionales técnicos Crece competencia en sectores de bajo recursos Necesidad de carreras con contenido mas técnico mejores practicas en diversa tipologia de normas
Oportunidad desarrollo local-regional Necesidad de ser actor sistémjcodel territorio Necesidad fortalecer rol actores locales y territoriales

Economia Deterioro desempefio econdmico Crece ratio de abandonos Necesidad de reforzar area "bienestar": servicios Necesidad de ser "faro" en materias de desarrollo Necesidad de contar con un sistema robusto de
Turbulencia econémica duradera Crece presion por educacion a menor costo avanzados como financiamiento, empleabilidad econdmico y emprendimiento. Para ellos se requiere emprendimiento desde una perspectiva territorial y
Incremento tasas de interés Crece costo de financiamiento seguros de salud, etc estudiar el fenémeno de empredimiento en el Perd, no unicamente mediante entidade "intra" universitarias
Incremento costos importaciones Crece costo de profesores internacionales Reduccién de profesores internacionales por costo comprender donde se genera, y como se genera ya que éstas tiene poco impacto
Incremento endeudamiento publico Se mantiene oportunidad sectores bajo recursos pero |Saturacion de competencia en carreras con emprendimiento dinamico y sostenible Necesidad de contar con instrumentos mas robustos en
Incremento informalidad incrementa la competencia privada y publica bajas barreras de acceso como administracion, etc Necesidad de realizar investigacion aplicada a los materia de financiamiento y becas
Oportunidad parte baja piramide Crece necesidad de "entrepreneurial universities" problemas actuales y concretos de la sociedad Fortaceler servicios a la empleabilidad

Social Incremento pobreza Crece solicitudes de beca y recategorizaciones Necesidad de formar capital humano altamente Necesidad observatorios y centros de investigacion a Necesidad de desarollar proyectos e investigaciones que
Incremento desigualdad social Crece necesidad de obtener titulo universitario especializado temas sociales de interés y necesidad publica territorial |impacten en problematica concreta: ejem. técnicas y
Emigracion y familias mas globales Crece oportunidades extranjeras para estudiar Dificultad de realizar programas hibrido por baja y nacional modelos de consturuccién de bajo costo , etc
Problema salud publica no resuelto Crece oportunidades para universidades ofrezcan calidad infraestructura de hogares de los estudiantes Necesidad de crear proyectos de investigacion y asesoria
Limitado acceso vivienda y transporte servicios adicionales ala comunidad estudiantil (lugar estudio adecuado y digno, e internet) con entidades publicas y privadas para atender a
Creciente interés por actividad politica Crece necesidad para la formacion politica Necesidad de ecosistema emprendimiento robusto problemas del territorio y pais.

Ambiental Incremento deterioro bosques Crece demanda por estudios en temas ambientales  [Necesidad de insertar tema de sostenibilidad de Necesidad de monitoreo e investigacion de asuntos Necesidad de desarrollar proyectos en ambitos
Deterioro biodiversidad (flora y fauna) Crece necesidad de universidades que apliquen manera transversal en todas las carreras (fenémeno |ambientales transversales a nivel nacional asi como de transicion ecolégica y sostenibilidad de recursos
Incremento desastres naturales economia ciruclar. similar a digitalizacion) especificos de la realidad territorial donde se ubican Necesidad de que universidad tomen un rol de
Baja inversion energia limpia (estado) Crece necesidad de universidades sostenibles Necesidad de programas técnicos para sostenibilidad |las universidades preservacion de algunos "commons" territoriales

Demografico Reduccion tasas de natalidad Crece necesidad de programas adultos Perfeccionar y profesionalizar programas adultos Investigaciones en factores urbanos, y demograficos Participar en proyectos que impacten sobre mejoras

Inicio tenencia al envejecimiento
Posible incremento urbanismo
Presion rol de la mujer

Crece necesidad de cursos de mayor flexibilidad y
adaptor a personas que trabajan
Crece necesidad de programas para mujeres

Ofrecer carreras de mayor contenido tecnoldgico y
técnico sector adulto

en asuntos de desarollo urbano-rural, smart mobility
etc

Internacional

Presion por internacionalizacion
Incremento competencia global
Rallenta globalizacién

Crece necesidad de idiomas
Aumenta competencia internacional posgrado
Aumenta competencia online

Necesidad de contar con infraestuctura avanzada y
de calidad para hacer frente a competencia digital e
internacional; asi como servicios de empleabilidad

Necesidad de incrementar la participacion en redes
internacionles de investigacion

Incremento de proyectos con entidades internacionales
universidades, centros investigacion, Unesco, etc)

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.1. Ley Universitaria N° 30220

El presente plan se inserta y harmoniza segun los lineamientos de la Ley Universitaria
y aplica un conjunto de objetivos y actividades a fin de fortalecer y desarrollar las areas
que esta indica, habiéndose configurado el plan bajo 6 ejes o cluster (dato que agrupa
un conjunto de actividades estratégicas) en las areas de (i) formacion académicas, (ii)
investigacion, (iii) bienestar universitario, (iv) responsabilidad universitaria y la
denominada tercera mision, (v) gestion de la calidad, (v) asuntos de administrativos y
financieros.

Esta estructuracion responde al Art. 5 que precisa los principios que rigen la actividad
universitaria, haciendo particular hincapié a la calidad académica, la busqueda vy
difusién de la verdad mediante las actividades de investigacion, la internacionalizacién,
la formacidn humana en ética, entre otros elementos indicados.

Asimismo, cada uno de estos “clusters” garantizan la ejecucion y cumplimiento de los
diversos elementos de la ley universitaria y despliega mediante un conjunto de medidas
orientadas a mejorar significativamente el servicio educativo, la investigacion y el
impacto de la universidad en el desarrollo local, regional y nacional del pais; buscando
responder a los fines de la universidad como es indicado en el Art. 6 a fin educar
profesionales de alta calidad, con proyeccion a la comunidad y buscando mediante las
actividades de formacion universitaria responder al desarrollo humano y sostenible.

Otro elemento que ha sido claramente vinculado a la presente ley son las actividades
definidas para fortalecer la responsabilidad social universitaria (Art. 125) con una serie
de actividades destinadas a construir al desarrollo sostenible y bienestar de la
sociedad. Incluso, sobre este punto se plantea el trabajo en la denominada tercera
mision, ampliamente promovida en el sistema universitario europeo que fortalece,
complementa y despliega aun mas las actividades de responsabilidad social dandole
un mayor envergadura e impacto.

Otro elemento que ha sido reforzado en coherencia con los Art. 126 es precisamente
las actividades de bienestar universitario, considerando un conjunto de actividades a
fin de crear y configurar cada vez mas un ecosistema mas idéneo para el bienestar de
los alumnos de la UCV, muchos de los cuales provienen de sistemas sociales y
familiares fragiles que requieren soporte y compafia para lograr sus objetivos de
crecimiento personal y profesional.

Asimismo, a fin de velar por adecuado cumplimiento de este instrumento de
planificacion, el plan contempla un conjunto de acciones e indicadores que trabajan en
el corto y mediano plazo, con claros objetivos debidamente cuantificados, pero a su
vez sus objetivos se orientan al largo plazo a fin de garantizar los lineamientos de la ley
universitaria que transcienden los espacios temporales del mismo.

Adicionalmente, el plan para garantizar su proceso de implementacién de manera
coordinada y monitorear la misma, considera la creacién de un comité especializado
ad-hoc que soporte la implementacion y mejora del plan.

Finalmente, el presente documento, en su articulacion e implementacién son
coherentes con los procesos indicados, tales como el Art. 59, el cual ha sido aprobado
mediante el Consejo Universitario conformandose como uno de los instrumentos de
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planeamiento de base a fin de orientar el proceso de mejora continua del servicio
universitario.

1.2.2. Modelo Educativo de Educaciéon Superior UCV
El modelo pedagdgico de la Universidad César Vallejo se enfoca en los siguientes
puntos claves:

El ser humano y la sociedad: El modelo se enfoca en la formacién integral de
las personas, promoviendo actitudes criticas, reflexivas y prospectivas, junto
con habilidades innovadoras y emprendedoras para contribuir al bien comun y
el desarrollo sostenible.

El quehacer universitario: La universidad busca adaptarse a las necesidades
sociales, ofreciendo formacion flexible y continua para formar profesionales
competentes capaces de abordar los desafios de la sociedad.

Actualizacion y desarrollo profesional docente. Los docentes se comprometen
a una formacién continua y a la incorporacion de metodologias innovadoras
para mantener la calidad académica.

El proceso de ensefianza-aprendizaje. Se promueve un enfoque en el desarrollo
de competencias, la resolucion de problemas, la toma de decisiones, y se
enfatiza el uso de la tecnologia como herramienta educativa.

Roles en el proceso educativo (docentes-estudiantes): Los docentes
desempefian un papel de mediadores del aprendizaje, fomentando el desarrollo
de habilidades sociales y la formacion de la persona. Los estudiantes son
protagonistas activos de su propio aprendizaje, asumiendo roles responsables
y auténomos. Los egresados mantienen vinculos con la universidad y
contribuyen a proyectos interinstitucionales.

En resumen, el modelo pedagdgico de la Universidad César Vallejo se enfoca en la
formacién integral de individuos con habilidades innovadoras, la adaptacion a las
necesidades sociales, el uso de la tecnologia en la ensefianza, y la colaboracién entre
docentes, estudiantes y egresados.

Asimismo, dicho modelo educativo de la UCV se basa en 5 ejes:

Eje 1: Pensamiento complejo y sociocultural, desde una vision global e
interdisciplinaria, y con una formacion basada en competencias.

Eje 2: Aprendizaje sostenible: mediante una formacion para la vida, humanista
y continua.

Eje 3 Emprendimiento y responsabilidad: buscando desarrollar profesionales
emprendedores con sentido humano.

Eje 4:Investigacion y tecnologia, a fin de transferir conocimientos a la sociedad.
Eje 5: Internacionalizacion, mediante alianzas de integracion académica,
movilidad, doble titulacion e investigaciones conjuntas.

Con estas consideraciones, el presente plan estratégico busca fortalecer el modelo
educativo incidiendo en diversos elementos del mismo. En lo especifico, se ha
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considerado en la planificacion diversas estrategias que son plenamente congruentes
e impactan cada uno de estos componentes tales como:

— La UCV implementa diversas técnicas, procedimientos y herramientas que
promueven el aprendizaje, considerando las modalidades que ofrece en sus
programas de estudio, estos son: Aprendizaje autonomo, aprendizaje
colaborativo, aprendizaje-servicio (AS) y aprendizaje experiencial.

— Actualizacién de planes curriculares, el cual contempla los principales
elementos a considerar del modelo educativo siendo la realizacion de esta
actividad una de las mas importantes y vinculadas a fortalecer el modelo
educativo.

— Creacidn y fortalecimiento de centros y ecosistema de emprendimiento, los
cuales fortalecen directamente el modelo educativo planteado, dado su
enfoque a formar personas con capacidad de innovacion y emprendimiento.

— Fortalecimiento del ecosistema de investigacion de la universidad considerando
donde se establecen diversas acciones para fortalecer la investigacion y la
transferencia tecnoldgica en la UCV, contando el plan un conjunto de acciones
en esta linea.

— La UCV cuenta con un sistema de apoyo y acompafnamiento al estudiante para
favorecer el proceso de adaptacion a la vida universitaria y su permanencia, asi
como la potenciacion de sus capacidades. El programa es desarrollado por el
guia académico y el docente.

— El'modelo de Bienestar y Responsabilidad Social Universitaria se vincula con el
modelo de Investigacién desde la convergencia de necesidades identificadas
en el entorno y que se atiende desde el accionar académico de cada modelo.
Este modelo fomenta y ejecuta actividades y programas con la finalidad de
promover acciones de responsabilidad social a través del aprendizaje en
servicio: Vallejo en la comunidad, atenciéon a la gestion ambiental y el
voluntariado. Asimismo, se atiende la extension cultural a través de las
actividades que promueven la cultura, esparcimiento y el deporte; vy, la
proyeccion social se concreta en actividades de apoyo a la comunidad, tales
como la escuela de padres y asistencia social.

— La Agenda para el desarrollo 2030, aprobada en el 2015 por los Estados
miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas, enfatiza la necesidad de
cumplir 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), cuyo propésito es asegurar
el desarrollo sostenible de la humanidad a través de un desarrollo econémico,
inclusivo y con énfasis en la proteccion del ambiente. Los 17 ODS son asumidos
por la UCV y se expresan en diferentes proyectos que son ejecutados por los
programas académicos. Se brinda una especial atencién al objetivo referido a
la educacion, porque constituye un medio para lograr el cambio hacia una
sociedad inclusiva, con igualdad de oportunidades, sostenible y en paz.

1.2.3. Planes de desarrollo Regionales y el CEPLAN

Los cuatro objetivos nacionales (ON) del CEPLAN que impactan directamente en los
Planes de Desarrollo Regional son lo que a continuacién se indican indicando los
componentes donde la universidad puede contribuir de manera mas directa y que han
sido particularmente consideramos en el presente documento:

— ON 1: Desarrollo de las personas, en particular por objetivos especificos OE 1.1.
que busca garantizar una formacién educativa de calidad e inclusiva; habiendo
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el presente plan dispuesto un conjunto de actividades especificas, creando un
eje de calidad. Asimismo, la UCV tiene un enfoque inclusivo que se puede
evidenciar al permitir la formacién universitaria de gran cantidad de peruanas
gracias a costos asequibles a la poblacién, siendo por definicién nuestra entidad
una universidad inclusiva. Asimismo, el OE.1.5 ha sido también considerar al
propiciar nuestra educacién igualdad de oportunidades e inclusién
particularmente de mujeres; siendo la UCV una universidad con una poblacién
mayoritariamente femenina; donde buscamos ofrecer una educacién de calidad
con enfoque internacional generando oportunidades de formacion antes
exclusivas para personas de alto ingreso; algo que la UCV viene permitiendo a
personas de menores ingresos y del interior del pais.

— ON 2: Terriforios sostenibles, en particular el OE 2.1. que busca la gestion
sostenible de los territorios, asi como el OE 2.2. reducir la vulnerabilidad antes
el riesgo de desastres, y el OE 2.3. asegurar ciudades y centros poblados
sostenibles; el O.E. 2.7. para mejorar la adaptacion al cambio climatico entre
otros. Todos los elementos para los cuales se ha planteado la creacion de un
Centro de Desarrollo Regional que busca, desde la formacidn, investigacion, y
tercera misién-responsabilidad social contribuyen al desarrollo territorial del
pais y de sus territorios.

— ON 3: Competitividad e innovacion; en particular el OE. 3.3. contribuyendo a
incrementar la productividad, procurando un capital humano que contribuya a
estos fines. Asi como la O.E. 3.5. elevando la capacidad cientifica y la innovacion
mediante la mejora a la investigacion aplicada.

— ON 4: Democracia y paz; en particular contribuyendo mediante la formacion
académica de calidad en los ambitos vinculados al OE 4.1. mejorar la
institucionalidad democratica; el OE 4.4. contribuir a adecuado funcionamiento
de la institucionalidad y contribuyendo al OE 4.6. consolidando el proceso de
descentralizacion del pais. Todo esto gracias la provision del capital humano, la
investigacion y el apoyo a sistema democratico del pais mediante profesionales
calificados y con formacion humana y cultural congruente con estos fines.

Asimismo, con respecto a los planes de desarrollo regional del CEPLAN, haremos
especial mencion al de Trujillo, por ser la sede central de la UCV y porque en la
informacion publica del CEPLAN no estan todos los planes de donde opera la
universidad. Asimismo, cabe resalta que los cuatro objetivos nacionales antes
indicados se deben declinar en la realidad operativa de la universidad y que las
acciones del presente plan tienen en consideracion.

Si analizamos el plan estratégico de Trujillo los puntos donde mejor puede incidir la
accion de la universidad se encuentra en el AER 01. que busca fortalecer las
capacidades productivas de la mujer y de personas con dificultades de acceso a la
educacion universitaria en la regién, asi como OER 06. elevando los niveles de
competitividad y empleo potenciando el sistema de innovacion regional mediante las
labores de investigacion aplicada y la generacion de capital humano que sea capaz de
realizar soluciones y mejoras al sistema productivo y mediante la promocion del
emprendimiento. Asimismo, contribuyendo a OER 07. mejorar la gestion del riesgo de
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desastre territoriales, gracias a formar profesionales en materias de gestién del
territorio como ha sido antes indicado.

1.2.4. Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva

La PNEDSTP considera 6 obijetivos prioritarios (OP), de los cuales el presente plan ha
tenido en consideracion diversos elementos de la misma en particular los que a
continuacién vienen indicados:

OPZ2: Fortalecer la formacion infegral de los estudiantes de la Educacion
Superior y Técnico-Productiva que responda a los confextos sociales,
culturales y productivos, especificamente a los lineamientos:

o L.2A1.; el cual promueve fortalecer la formacion académica
contribuyendo a la empleabilidad de los egresados. Para dicho fin el
presente plan ha incluido de manera explicita la importancia de mejorar
la empleabilidad de los estudiantes, mediante diversos mecanismos,
incluidos la mejora de los servicios de placement.

o L.2.2.; el cual busca fortalecer los servicios de bienestar universitario a
fin de mejorar los mecanismos que contribuyan a la permanencia y
graduacion oportuna.

OP3: Mejorar la calidad del desemperio de los docentes de la Educacion
Superior y Técnico-Productiva, especificamente los lineamientos:

o L.3.2,; fortaleciendo los programas de formacién continua de docentes
OPA4: Fortalecer la calidad de las instituciones de la Educacion Superior y
Técnico-Productiva, especificamente los lineamientos:

o L.4.1yL4.2,; fortaleciendo el sistema de calidad de la universidad y
mejorando el ecosistema de investigacion a fin de mejorar el
cumplimiento de la misién institucional.

o L.4.4.; donde se ha incluido el fortalecimiento de redes de colaboracion
particularmente internacional, para fortalecer la calidad educativa.

OP6: Movilizar recursos a las instituciones de la Educacion Superior y Técnico-
Productiva para la mejora de la calidad y el desarrollo de la investigacion e
innovacion, especificamente los lineamientos:

o 6.71. mediante el monitoreo del indicador tasa docentes RENACYT por
cada 100 docente en la universidad.

o L.6.1. mediante el fortalecimiento del ecosistema de innovacion de la
universidad.

Finalmente, el presente plan estratégico busca responder a los componentes indicados
de los servicios educativos de las instituciones ESTP habiéndose considerado
especificas acciones en los siguientes ambitos:

Acciones de soporte al estudiante (eje bienestar)

Acciones de soporte al docentes e investigador (eje académico y de
investigacion)

Acciones de soporte a la gestion institucional (eje de gestion)

Acciones de fortalecimiento al marco curricular (eje académico)

Acciones de fortalecimiento tecnoldgico (eje académico y de gestion)
Acciones de mejora en infraestructura y tecnologia (eje de gestion)

Acciones de soporte a proyeccion social (eje tercera mision).
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1.3. Competencia emergente: mas global y menos costosa

En la Tabla 1 mostramos el resumen de las principales tendencias globales y su
impacto en la educacién superior, en ésta sefialamos que un cambio que sera cada
vez mas presente serd la reduccién de las barreras de acceso a la educacion
universitaria (ODS #4), lo que implica una ampliacién de la cobertura del sistema
universitario publico y por tanto gratuito, y la reducciéon de costos de pensiones en el
sector privado. Esta dindmica no es exclusiva de paises en vias de desarrollo sino en
un pais con una notable oferta de universidades privadas como USA donde viene
incrementandose el surgimiento de diversas iniciativas para reducir, financiar o incluso
modelos de negocios basados en la ensefianza privada gratuita'.

A esta tendencia, se incrementa la presencia en Latino América de educacion de
posgrados y diplomados online con una oferta académica muy amplia, innovativa,
totalmente virtual a precios altamente competitivos, y con una plana docente muy
atractiva, especialmente en sus conferencias magistrales - como el caso de The Power
MBA - competencia que ird progresivamente ingresando al Peru a y toda la region.
Lider en el sector online es la plataforma de cursos ampliamente conocida como
Coursera con un modelo de negocio muy creativo que se presenta como un sélido
competidor en educacién a distancia para las nuevas generaciones.

Destacan los siguientes casos:

Tabla 3. Competencia online internacional potencial (altamente dinamica)

Institucion Website Origen Idiomas Modalidad Carreras Costo aprox.

Tech Universidad Online, Semi

L https:/iwww.techtitute.com/  México Espafiol : Posgrado, Diplomados US$ 700 -1700
Tecnoldgica presencial

https://www.thepowermba.co Espafiol, Inglés, MBA, Master Digital

The Power MBA mes/ Espafia Alemén Online Marketing US$ 1.000

Coursera https:/iwww.coursera.org/ USA Multi lengua Plataforma Tpdo fipo de grados y Subsaripeion,
diplomas Curso o programa

Quantic School of .o antic.edu/ USA  Inglés Online MBAs US$ 9.600

Business

Un punto débil de estas ofertas es que se conoce poco de ellas, pero como ya esta
sucediendo en The Power MBA, su publicidad en redes sociales, su estrategia de
ofrecer sus programas también B2B y no solo B2C, como ventas por paquetes a
empresas para sus trabajadores, hacen que en la medida que se hagan conocidos,
viendo su calidad, fuerte internacionalidad e innovacion, se iran configurando una
competencia valida sobre todo en sectores vinculados a educacion de negocios.

Adicionalmente a la creciente competencia de educacion publica de calidad para
pregrado y educacién internacional y virtual para posgrados, surgen cada vez mas la
formacion y certificacion de entidades privadas y asociaciones de caracter técnico cuya
capacidad de ofrecer educaciéon especifica y con titulos de reconocimiento en el
mercado laboral crecen en importancia. Algunos de estos casos se presentan a
continuacion:

10 Estos modelos son recientes y explorativos que combinan una fuere estratégica financiera
(endowments) que permite ofrece educacion privada gratuita como el caso de Hope College en
Michigan.
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Tabla 4. Competencia de calificaciones técnicas para profesionales

Institucion Website Origen Idiomas Modalidad Carreras Costo aprox.

CFA Institute, AICPA, Diversas Diverso Inglés y otros Online Certifacos para financistas, Us$ 1.000
etc contadores, etc

Google, IBM,

N Diversas Diverso Inglés y otros Online Certificados ténicos Variable
Microsoft, etc

Lo que se observa es que la educacion ira transformandose y las nuevas generaciones
post-covid tendran mucha mas facilidad mental para seguir cursos a distancia,
considerando que las plataformas mejoraran el espectro de accion de las universidades
y la competencia sera cada vez mas glocal, estando la diferencia en los que la
ensefianza universitaria tradicional sepa dar especialmente: (i) educacion de calidad
presencial y semi-presencial, (ii) infraestructuras de calidad para el encuentro y
formacion, (iii) el sentido de comunidad, (iii) calidad académica presencial, (iv) servicios
para la empleabilidad

1.4. Oferta académica “market driven” o “mission driven”

El Peru se caracteriza por tener un sector universitario bipolar (publico o privado), no
existiendo pocos o0 ningun mecanismo subsidiario, de soporte del sector publico a rol
de los privados, salvo en indole de caracter tributario y algunos mecanismos
financieros. Esto hace que en muchos paises el sector privado universitario tenga como
prioridad desarrollar una oferta académica “market driven”, es decir guiada
principalmente por la demanda del sector empresarial del momento. De esta manera
se suelen generar “trampas del conocimiento” y de baja complejidad que acentuan la
falta de capacidad del pais de generar una economia e industria que tengan un nivel
de valor afiadido mayor.

Como se sabe, el proceso de desarrollo econdmico requiere de un incremento de la
calidad y complejidad del conocimiento, para lograr el desarrollo productos con mayor
valor. En este sentido el Harvard Growth Lab desarroll6 el indice de Complejidad
Econdmica (ICE), donde se poseen indicadores de 133 paises, capturando la evolucion
de complejidad de conocimiento en sus exportaciones entre 2000 al 2019; el Peru se
encuentra en la posicién 100 (data 2019), por debajo de Botswana y sobre Senegal, y
como se puede observar en el Grafico 2, el Peru viene mostrando un deterioro en su
capacidad de agregar conocimiento a su estructura econémica.

Grafico 2. Evolucion del indice de Complejidad Econémica Peru

Fuente: Atlas Cid Harvard
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Los motivos de este desempefio se explican por diversos factores de la estructura de
la economia de las exportaciones peruanas, asi como por las dinamicas comerciales
de economias emergentes, pero a su vez plantean una encrucijada para el sistema
universitario peruano. La sostenibilidad financiera de las universidades privadas esta
ligada a la demanda del mercado educativo peruano y a la demanda laboral del pais,
factores que a su vez estan vinculados al tipo de economia que la sustenta.

Por tanto, si las universidades privadas se ven impulsadas unicamente por dinamicas
“market driven” con un bajo contenido de complejidad, se observaran la consolidacion
de dinamicas “lock-in” (ver Gréafico 3), manteniéndose la tendencia de una economia
cada vez menos compleja y poca capacidad generar innovacion en el tejido
empresarial. Bajo esta l6gica la baja complejidad se acentuara, salvo que algunas
universidades generen conocimiento nuevo a mas complejo; esto a pesar de que dicho
conocimiento no sea necesariamente de rapida absorcion por el mercado. Para dicho
fin, las universidades, especialmente privadas, se encuentran ante el reto de tomar
también decisiones sobre su oferta académica “mission driven”, para poder contribuir
a abrir los candados (“open lock”) y balancear su oferta académica con aquello que
necesita la sociedad.

Para explicar mejor esta dinamica, el Grafico 3 muestra a la izquierda un punto de
partida donde las empresas demandan productos de baja complejidad y las
universidades se encuentran con la decision de como modular su oferta académica.
Sin embargo, el problema no se resuelve totalmente si las empresas demandaran
ciertos bienes de alta complejidad, tendriamos universidades que ciertamente
reforzarian la demanda de alta complejidad pero también entrarian en dinamicas de
lock-in, de nivel superior; por lo que las universidades para evitar esto y la poca
evolucion en sectores econdmicos requieren de acciones “mission driven” que las
configuran muchas veces como “entrepreneurial universities”'' como parte de su
“tercera mision”, lo que ha llevado incluso a surgimiento de certificaciones para las
mismas'?.

Grafico 3. Oferta académica “market driven” y “mission driven”

OPEN LOCK

Formacion Diversificacion del
+uni. mission driven® Conocimiento

w

Demanda Empresas Diseio
de Baja Complejidad Oferta Académica

FY

Formacién Formacion de Baja
wmarket driven" Complejidad

LOCK-IN
Fuente: Elaboracion propia

" Ver https://www.weforum.org/agenda/2019/09/how-to-build-an-entrepreneurial-university/
2 Ver https://www.aceeu.org/
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Cabe indicar que la universalidad de /as disciplinas en las universidades ha permitido
la hibridacién de conocimientos, donde diversas disciplinas “mission driven” han
influenciado la innovacion dentro de las carreras “market driven”, lo que ha impulsado
la llamada interdisciplinariedad; de ahi la importancia de conjugar estrategias “mission
driven” (mas alla de la l6gica del mercado laboral) y “market driven” (conscientes que
las universidades privadas deben sostenerse autobnomamente).

2. Analisis de contexto interno

2.1. Gestion estratégica del portafolio de carreras: ;hacia un crecimiento
horizontal o vertical?

La decision de la alternativa estratégica que se desee seguir en cada carrera tiene una
relacion con otra decision muy compleja: el problema central de la gestion del portafolio
de carreras. Es conocido que “abrir una carrera es algo mucho mas sencillo que
cerrarla”. Por ello definir el nivel de amplitud (dimension horizontal) de las carreras
universitarias ofrecidas, asi como el nivel de verticalizacion o profundizacion
(dimension vertical) que se desea o requiere es una decision fundamental para el
cumplimiento de la misién y sostenibilidad de la universidad.

Para decidir la oferta académica o el portafolio de carreras sugerimos considerar los
siguiente criterios guia

Tabla 5. Criterios para reorientar el portafolio de carreras

Criterio Definicion

Oferta convergente con la mision de la universidad (mission driven) y sin ofrecer
exclusivamente carreras “market driven” para evitar dinamicas de lock-in. Se
sugiere un balance “mission and market driven”, buscando sinergias entre
carreras.

Balance “mission and market driven”

Perfil demografico del alumnado

Un patron internacional es encontrar que las personas de sexo femenino y
masculino tienen preferencias por tipo de carrera. Si una universidad tiene una
poblacién mayoritariamente femenina, y no contempla el factor de género en la
curricula, podria cometer un grave error en re-estructurar y priorizar carreras
que son preferentemente buscadas por varones.

Fertilizaciéon cruzada

Existen disciplinas que tiene un gran potencial de fortalecer otras carreras dentro
de la universidad, funcionando como carreras "pivot" que permite fortalecer
porejemplo la investigacion interdepartamental. Este el el caso de las carreras
deestadisticas y matematicas. Se sugiere considerar "carreras" o programas
pivotpara fomentar fertilizacion cruzada.

Convergencia territorial

Las carreras puedan deben poder orientarse y/o adaptarse a las necesidades
especificas del territorio en que se localizan para lograr una convergencia entre las
necesidades del territorio y el capital humano generado.

Vox populi

No abrir nuevas carreras sin un profundo analisis del mercado

Mercado laboral (presente y futuro)

La oferta académica tiene que responder de manera especial a la demanda
laboral actual y a su vez considerar como parte de su mision prepara los
profesionales para los profesiones del futuro las cuales ya existen..

Exit strategy

Una vez que se crea una nueva carrera u oferta académica, la propuesta debe
contemplar desde su inicio una estrategia de "exit strategy" para cerrar la carrera 'y
no afectar a los graduados.
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2.2 Eficiencia operativa

Adicionalmente a la necesidad de repensar la estructura de la oferta académica para
optimizar el nivel de ensefianza, investigacion y las iniciativas de impacto social, se
analiza a continuacion la estructura de las operaciones, analizando la carga lectiva de
los docentes a tiempo completo y parcial, entre otros.

Segun el andlisis realizado, ver Grafico 4, se observa lo siguientes patrones:

e Las funciones se aproximan a lo esperado donde mayor carga lectiva (horas
por semana) tiende a recaer sobre docentes a tiempo completo (DTC).

e Se observa un patron de picos acentuados en docentes a tiempo parcial (DTP)
esto puede ser un indicador de falta de vasos comunicantes' entre carreras, lo
que puede estar vinculado a una falta de balance y dispersion de carreras.

o Se observa la necesidad de hacer un trabajo de simulacion matematica para
optimizar las curvas-funciones segun costo total. Dicha simulacion debe
introducir parametros considerando escenarios futuros deseados de ratio
alumnos por profesor; entre otras restricciones para poder hacer un analisis
mas fino y que la universidad pueda contar con una estrategia de estructura de
costos de docentes y carreras mas eficiente dada la necesidad de incrementar
docentes.

Grafico 4. Carga lectiva

600

Costo DTP
300 S/. 9,6 mill.

200 o Se7 173 181 Costo DTC
- : - 75 S/. 10,4 mill

104 102 107 109
o 104 102 o, = 7
69 68 59 66 61
LY a7 45 . 46 2 4
38 34 e 35 34 3¢ % 9 38 ¥ 39
Gl B o 2182 15 20 AN 3 2 .2 /\ 5203616
2 [}

0 o0 0o o YV 8 & o o

4 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 W

2.3 Software para gestion y soporte para la “governance”

La UCV tiene una compleja red de sistemas de software, y como en la mayoria de las
universidades no existe una solucién que se ajuste a todas las necesidades, motivo por
el cual ha estructurado una nutrida area de IT, sin embargo, la tecnologia utilizada
posee limitaciones que vienen afectando la calidad de la gestion y atencién al
estudiante.

El Grafico 5 resume las conexiones y necesidades de la Infraestructura tecnoldgica de
la UCV vy los principales softwares utilizados, donde se puede ver una cierta asimetria

13 Ver comentarios sobre estrategia vasos comunicantes en pagina 20 del documento.
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entre la plataforma de software, y la gran demanda de sistemas de la universidad, es
decir existe una necesidad de reforzar la estrategia de sistemas de informacion y de

digitalizacion integral.
Asimismo, en el grafico se observa la importancia de contar con una “governance de
data e informacién” cada vez mas estructurada para dar no sélo un adecuado soporte
a las actividades académicas, sino también a la gestion y auditoria, por lo que la agenda
de digitalizacién pasa por definir una estructura de governance de data y software

adecuada.
Gréfico 5. Infraestructura de software y necesidades por areas y misiones de la UCV
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La Tabla 6 ofrece una sintesis de la situacion actual de la infraestructura tecnoldgica y

plantea algunas alternativas estratégicas a ser evaluadas.
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Tabla 6. Infraestructura de software y alternativas estratégicas

Area estratégica

Principal tecnologia

Situacion

Problema

Alternativa Estratégica

1.Soporte educacion virtual

Blackboard, Zoom

Estable-limitado

Blackboard en desventaja
post-covid

Evaluar Teams y Google Classrooms

2. Soporte educacion e SPSS, Matlab, Estable-limitado Costos licencias y acceso Evaluar softwares libres de alta

investigacion Autucad alumnos fuera periodo potencia, como R-project
lectivo

3. Soporte gestion académica Trilce Saturado Por demanda servicios Evaluar utilizar un ERP periférico
puede ser inestable ligero y potente con solucion

académica

4. Soporte gestion adm-financiera  Oracle People Soft Estable Generacion de reportes el Contar con software de Business
lento y poco agil Intelligence

5. Soporte servicios estudiantes Trilce Limitado Por demanda servicios Evaluar utilizar un ERP periférico

puede ser inestable

ligero y enfocar Trilce en funciones
donde es robusto

6. Soporte para tercera mision
(emprendimiento, soporte
gobernanza y gestion publica)

No identificada

No identificada

Falta de instrumentos para
impacto en Tercera Mision
y RSU

Evaluar aprender la utilizacion de
plaformas on Fiware, Qgis, Moodle,
entre otros open source

7. Soporte auditoria Oracle People Soft Estable Generacion de reportes no  Contar con software de Business
en tiempo real Intelligence

8. Soporte toma de decisiones No disponible No disponible No disponible Contar con software de Business
Intelligence

9. Digitalizacion masiva de Trilce, Oracle Limitado Limitaciones para Evaluar utilizar un ERP periférico

procesos

digitalizacién masiva

ligero y un software integrador de
datos
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2.4. Conociendo al estudiante

Como parte de este proceso estratégico se solicito levantar informacidén muy precisa del
perfil de los estudiantes, para lo cual la UCV realizé un notable trabajo de actualizacion
del perfil del estudiante.

La informacién es muy valiosa y permite identificar los problemas principales, del
alumno, su familia, el lugar donde estudia, sus limitaciones, caracteristicas de los
empleadores, etc.

2.4.1 Nivel de ingresos y costo relativo de la UCV

El valor promedio del costo de la UCV podra ser definido como de costo bajo comparada
con otras universidades del pais, siendo un valor ciertamente mas accesible; pero ¢ cual
es el valor relativo para los alumnos y sus familias considerando sus ingresos medios?

Tabla 7. Costo relativo Jefe del Hogar

Nivel estudios Remuneracion Valor pension Costo pensién como
Mensual S/. promedio mensual en % remuneracion
S/.
PREGRADO <930 503 54%
POSGRADO 2.000-2.500 372 15% - 20%
PFA 1.200 - 1.500 406 27% - 34%
PFA semi presencial 1.200 - 1.501 297 20% - 25%

Tabla 8. Costo relativo para Estudiante que Trabaja

Nivel estudios Remuneracion Valor pension Costo pensién como
Mensual S/. promedio mensual en % remuneracion
SI.
PREGRADO <930 503 54%
POSGRADO >2.500 372 15%
PFA 930 - 1.200 406 34% -43%
PFA semi presencial 931 - 1.200 297 25% - 32%

Como se puede observar el costo de la universidad es relativamente mas costoso para
estudiantes y familias de pregrado, particularmente para aquellos que pagan sus propios
estudios, que segun el ultimo estudio realizado por la UCV corresponde al 67% de los
estudiantes; esto hace que “la mitad del salario de mas de la mitad de los estudiantes
lo destinan a pagar la UCV”, es decir se trata de una universidad de un alto costo relativo
para los estudiantes. Esto hace que los estudiantes tengan una enorme expectativa del
servicio que les brinde la UCV dado el alto costo que significa para ellos, sean mas
costosos que los de posgrado. En caso de incrementar pensiones, sugerimos que estas
sean destinadas a grupos objetivos donde el ingreso medio es mayor, como es el caso
de estudiantes de posgrado.

Cuando ahondamos el perfil del estudiante, observamos que mas del 53% de la
poblacién universitaria se encuentra en los niveles socioeconémico C1,C2,DyEy
que la mayoria son mujeres, es decir se trata de estudiantes en una situacion
vulnerable que representan una gran responsabilidad, situando a la UCV como una
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universidad que tiene una enorme capacidad de impacto en la vida de este grupo de
personas.

2.4.2 Vulnerabilidad

La radiografia muestra que los estudiantes pertenecen a una poblacion vulnerable lo que
plantea una serie de retos desde el punto de vista de la RSU, los servicios de bienestar,
entre otros.

Baja cobertura de seguro de salud: Como es de conocimiento, en muchos
paises uno de los requisitos fundamentales para recibir estudiantes es que estos
cumplan con un seguro de salud y atencién de emergencias. Si bien el contexto
es muy distinto en el Peru, un punto resaltante es el limitado acceso a un seguro
de salud, donde cerca del 30% de los estudiantes no tiene cobertura. Esto abre
posibilidades de colaboracién con entes privados y publicos para otorgar este
tipo de servicios como parte de los trabajos de bienestar.

Baja calidad de infraestructura para estudiar en hogares: El 80% de los
estudiantes declara no poseer un lugar adecuado para estudiar, a esto se suma
que el 63% no cuenta con adecuado acceso a internet y otros indicadores
mencionados. Estas limitaciones ofrecer diversas acciones en que RSU podrian
ser reorientadas hacia los mismos estudiantes, para facilitar su acceso a la
educacion.

Empleadores: Segun se observa un gran grupo de alumnos trabaja en el sector
de la micro-empresa (66%) y muy posiblemente su desarrollo profesional este en
este sector, lo que implica que es altamente probable que los estudiantes tengan
como destino el trabajo en el sector informal o semi-informal. Esta problematica
se presenta como una oportunidad de trabajo en areas de investigacion,
colaboracion con empresas y programas de RSU para apoyar el emprendimiento
y crecimiento empresarial del sector informal en el camino a la formalidad.

2.4.3 Dinamica matriculas y abandonos
A continuacion, se presenta la dindmica de matriculas y abandonos que permite
observar que carreras son las mas volatiles y cuales las mas atractivas.
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Tabla 9: Matriculados: Dinamica

Matriculas 2018 2019 2020 2021 -1 2018-2019 2019-2020 CAGR 2018-
2020
Total Pregrado 161.947 161.266 159.216 113.840 0% -1% -1%
Total Posgrado 21.217 22.707 27.234 20.200 7% 20% 9%
Medicina 4.083 4.885 6.618 4.947 20% 35% 17%
Estomatologia 773 823 1.095 791 6% 33% 12%
Enfermeria 4.651 5.047 6.291 6.281 9% 25% 11%
Derecho 17.099 18.424 21.529 16.359 8% 17% 8%
Psicologia 19.361 21.111 23.489 16.972 9% 11% 7%
Nutricion 1.040 1.158 1.150 927 11% -1% 3%
Educacion Primaria 622 619 675 469 0% 9% 3%
Economia 448 428 467 321 -4% 9% 1%
Traduccion E Interpretacion 2.244 2.313 2.244 1.623 3% -3% 0%
Ciencias Del Deporte 806 870 781 480 8% -10% -1%
Ingenieria Empresarial 1.091 1.034 1.025 505 -5% -1% 2%
Obstetricia 13 20 12 2 54% -40% -3%
Ingenieria De Sistemas 7.758 7.349 7.099 5.310 -5% -3% -3%
Ingenieria Civil 15.677 15.165 14.293 10.041 -3% -6% -3%
Ingenieria Mecanica Electrica 745 743 675 501 0% -9% -3%
Educacion Inicial 3.742 3.785 3.374 2.369 1% -11% -3%
Arquitectura 8.894 9.051 7.990 5.361 2% -12% -4%
Ingenieria Industrial 14.337 14.057 12.846 8.648 -2% -9% -4%
Ingenieria Ambiental 5.453 5.043 4.717 2.823 -8% -6% -5%
Contabilidad 12.130 11.142 10.189 7.185 -8% -9% -6%
Marketing Y Dir. De Empresas 2.284 2.228 1.904 1.372 -2% -15% -6%
Administracion 20.722 19.439 17.247 11.797 -6% -11% -6%
Arte & Disefio Grafico Emp. 1.428 1.355 1.118 861 -5% -17% -8%
Ciencias De La Comunicacion 6.638 6.429 5.190 3.327 -3% -19% -8%
Ingenieria De Minas 553 550 426 282 -1% -23% -8%
Negocios Internacionales 5.242 4.703 4.029 2.709 -10% -14% -8%
Adm. En Turismo Y Hoteleria 3.831 3.342 2.684 1.555 -13% -20% -11%
Ingenieria Agroindustrial 77 47 30 9 -39% -36% -27%
Educacion En Idiomas 20 9 7 4 -55% -22% -30%
Ingenieria Agroindustrial Y Comercio Exterior 65 30 10 1 -54% -67% -46%
Psicologia Organizacional 112 55 11 3 -51% -80% -54%
Ingenieria Mecanica 8 9 - 5 0 - 1
Ingenieria Agronoma - 3 1 - - 1
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2.4.4 Demografia: El rol de la mujer
Sorprende del analisis realizado el alto porcentaje de mujeres que son parte de la
comunidad universitaria. Las Tablas 10 y 11 ofrecen mayor detalle al respecto.

De esta informacion se desprende que carreras de pregrado embleméticas de la UCV
tiene una participacién mayoritaria de mujeres como es el caso de psicologia, derecho
y administracién. Esto hace necesario desarrollar actividades y programas ad-hoc para
el estudiante femenino, asi como servicios de bienestar, ya que entre el 14% al 23% de
los estudiantes tienen hijos. De ahi la necesidad de analizar servicios especificos de
apoyo y acompanamiento, sea desde guarderias, entre muchos otros servicios.

Sera importante identificar estructuras de la universidad que puedan canalizar de mejor
manera el rol de la mujer, como reforzar centros de liderazgo femenino, estudios de
disparidad salarial, estudio de politicas de apoyo a las madres gestantes y post parto,
entre tantas otras tematicas que permitan dar un mayor liderazgo a la mujer en la
sociedad y apoyar el rol de lider familiar y lider empresarial y social, entre otros.

Impresiona el nivel de mujeres en la carrera de psicologia y derecho, aspecto que una
lectura aguda nos muestra un perfil de una alumna que descubre una profunda
conflictos, dificultades familiares y sociales y busca una soluciéon en su profesion,
mediante su labor en los ambitos de la psicologia y el derecho.

Nos habla de una mujer que busca el cambio y el bien en su entorno; se trata de un perfil
que no es superficial sino con un gran sentido de contribuir en mejorar la realidad de su
entorno, nos habla del auténtico perfil del estudiante de la UCV que requiere un
ecosistema universitario que cada vez le ofrezca mejores condiciones para su
crecimiento profesional.
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Tabla 10. Carreras pregrado y participacion segun sexo

Total Part% de la

Carreras pregrado Femenino F.% Masculino M.%

Carrera Carrera
Psicologia 10.578 78,6% 2.885 21,4% 13.463 14,6%
Derecho 8.306 62,9% 4.909 37,1% 13.215 14,4%
Administracion 5.629 59,2% 3.883 40,8% 9.512 10,3%
Ingenieria civil 2.018 25,1% 6.024 74,9% 8.042 8,7%
Ingenieria industrial 2.800 39,9% 4,226 60,1% 7.026 7,6%
Contabilidad 3.766 63,4% 2172 36,6% 5.938 6,5%
Enfermeria 4.301 87,1% 636 12,9% 4,937 5,4%
Medicina 2.706 61,3% 1.711 38,7% 4.417 4,8%
Arquitectura 2.108 49,6% 2.138 50,4% 4.246 4,6%
Ingenieria de sistemas 608 14,4% 3.601 85,6% 4.209 4,6%
Ciencias de la comunicacion 1.461 53,2% 1.284 46,8% 2.745 3,0%
Ingenieria ambiental 1.248 53,2% 1.099 46,8% 2.347 2,6%
Negocios internacionales 1.357 62,2% 824 37,8% 2.181 2,4%
Educacion inicial 1.892 99,6% 7 0,4% 1.899 2,1%
Traduccion e interpretacion 1.024 74,7% 347 25,3% 1.371 1,5%
Administracion en turismo y hoteleria 986 75,8% 314 24,2% 1.300 1,4%
Marketing y direcciéon de empresas 592 54,6% 493 45,4% 1.085 1,2%
Nutricion 491 70,6% 204 29,4% 695 0,8%
Arte & disefio grafico empresarial 386 55,8% 306 44.2% 692 0,8%
Estomatologia 454 67,3% 221 32,7% 675 0,7%
Ingenieria mecanica eléctrica 17 4,1% 395 95,9% 412 0,4%
Ingenieria empresarial 239 58,9% 167 41,1% 406 0,4%
Educacién primaria 312 80,4% 76 19,6% 388 0,4%
Ciencias del deporte 32 10,2% 283 89,8% 315 0,3%
Economia 131 52,6% 118 47,4% 249 0,3%
Ingenieria de minas 63 25,4% 185 74,6% 248 0,3%
Ingenieria agroindustrial 4 50,0% 4 50,0% 8 0,0%
Educacién en idiomas 4 80,0% 1 20,0% 5 0,0%
Ingenieria mecanica 0,0% 4 100,0% 4 0,0%
Obstetricia 4 100,0% 0,0% 4 0,0%
Ingenieria agroindustrial y comercio ex 1 50,0% 1 50,0% 2 0,0%
Ingenieria agronoma 0,0% 1 100,0% 1 0,0%
Total general 53.518 58%  38.519 42%  92.037 100%

Fuente: UCV, 2021
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Tabla 11. Carreras posgrado y participacion segun sexo

Carreras posgrado Femenino % Masculino % Estudiantes %
Maestria en gestion publica 2039 52,2% 1867 47,8% 3906 28,7%
Doctorado en educacion 992 65,8% 516 34,2% 1508 11,1%
Maestriagestion servicios de la salud 1084 76,3% 336 23,7% 1420 10,4%
Maestria adm. de la educacion 900 67,2% 439 32,8% 1339 9,8%
Maestria en psicologia educativa 876 86,5% 137 13,5% 1013 7,4%
Doc. gestion publica y gobernabilidad 403 45,7% 478 54,3% 881 6,5%
Maestria en derecho penal y procesal 284 51,2% 271 48,8% 555 4,1%
Maestria admde negocios - mba 266 52,1% 245 47,9% 511 3,8%
Maestria en docencia universitaria 235 59,6% 159 40,4% 394 2,9%
Doctorado en derecho 115 47,7% 126 52,3% 241 1,8%
Maestria problemas de aprendizaje 215 92,3% 18 7,7% 233 1,7%
Maestria en ingenieria civil 53 27,7% 138 72,3% 191 1,4%
Doctorado en administracion 73 43,2% 96 56,8% 169 1,2%
Maestria en educacion 100 64,1% 56 35,9% 156 1,1%
Doctorado en psicologia 96 69,6% 42 30,4% 138 1,0%
Maestria gestion del talento humano 91 74,6% 31 25,4% 122 0,9%
Maestria gerencia de operaciones 36 30,8% 81 69,2% 117 0,9%
Maestria en intervencion psicoldgica 91 77,8% 26 22,2% 117 0,9%
Maestria en ingenieria de sistemas 19 17,0% 93 83,0% 112 0,8%
Maestria didactica en idiomas 71 78,0% 20 22,0% 91 0,7%
Maestria en arquitectura 33 47,1% 37 52,9% 70 0,5%
Maestria en educacion en docencia 36 61,0% 23 39,0% 59 0,4%
Maestria en educacion infantil 45 88,2% 6 11,8% 51 0,4%
Doctorado en arquitectura 14 29,8% 33 70,2% 47 0,3%
Doctorado en adm de la educacion 28 62,2% 17 37,8% 45 0,3%
Maestria en relaciones publicas 25 61,0% 16 39,0% 41 0,3%
Maestria en finanzas 16 53,3% 14 46,7% 30 0,2%
Doctorado en comunicacion social 7 28,0% 18 72,0% 25 0,2%
Educacion - cam 9 56,3% 7 43,8% 16 0,1%
MBA 1 14,3% 6 85,7% 7 0,1%
MBA re. Internacionales 1 33,3% 2 66,7% 3 0,0%
Maestria en derecho penal 2 66,7% 1 33,3% 3 0,0%
Maestria empresas de la construccion 0,0% 2 100,0% 2 0,0%
Maestria tecnologias de informacion 0,0% 2 100,0% 2 0,0%
Maestria en gestién y politicas publicas 0,0% 1 100,0% 1 0,0%
Programa pedagdgica 0,0% 1 100,0% 1 0,0%
Programa complementacion univer. 1 100,0% 0,0% 1 0,0%
Segunda esp. Gestion edu. 1 100,0% 0,0% 1 0,0%
Total general 8258 60,6% 5361 39,4% 13619 100,0%

Fuente: UCV, 2021

2.4.5 Emprendimiento

La informacién recolectada indica que el mayor interés en emprendimiento se da sobre
todo en el grupo de estudiantes PFA (44%) y luego en pregrado (27%). Estos resultados
son congruentes con la estadistica internacional. Ver Grafico 6, la cual muestra la edad
y los niveles de emprendimiento en USA, dato que es similar en diversos paises. Como
se puede apreciar la edad mas proclive a realizar emprendimientos tiene como media
los 40 afos de edad y entre las startups mas exitosas, los fundadores estan entre los 40
y 50 anos. Esta estadistica revela que los ecosistemas de emprendimiento de las
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universidades no pueden unicamente girar a nivel de pregrado sino requieren de una
plataforma mas amplia y participativa, elementos que seran analizados posteriormente.

Gréfico 6. Edad del emprendimiento
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+ Overall US Startup Founders + Founders of Top 1% Growth Startups

Fuente: Jones, B. F, Kim, N. J. D., & Miranda, M. J. (2018).

No se observa un ecosistema de emprendimiento adecuadamente estructurado y con
instrumentos que permitan su desarrollo, por lo que la estrategia debera considerar su
estructuracion.

Elementos que se sugiere considerar son:

Infraestructura y stakeholders para desarrollar startups: incubadoras,
aceleradoras, company-builders, agencias innovacioén, business clubs vy
networks, autoridades locales y regionales.

Programas mujeres emprendedoras

Servicios para startups

Partners internacionales y enlace con otros “innovation & entrepreneur hubs”
Modelo de costos escalables con periodo de gracia

Comité o board de atraccion de inversionistas

Modelo circular de emprendimiento

Modelo de inversion

Modelos de financiamiento

Rol de una fundacién
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2.5 Licenciamiento, acreditacién y certificados: hacia una gestion integral

Se observa que la UCV tiene una adecuada gestion de los procesos que conllevan al
licenciamiento, acreditacion y certificaciones; sin embargo, dichos procesos no estan
integrados y su gestion incluso en algunos ambitos puede ser redundante. Por ello, se
propone una gestion de convergencia que permita un trabajo “matricial” a tres niveles.
La Tabla 12 ofrece una sintesis de la integracion de procesos, lo que permitira organizar

de mejor manera los flujos de trabajo en estos tres ambitos.

Tabla 12. Convergencia indicadores de licenciamiento, acreditacion y certificacion

Dimension

SUNEDU
Licenciamiento

SINEACE
Acreditacion Programas

SGS
Certificacion ISO

Ensefianza-Aprendisaje

Planes estudios
pregrado y posgrado

Horas tedricas (%)
Horas practicas (%)
Satisfaccién proceso

Ejecucioén procedimiento
ensefianza y aprendisaje

Gestion de la Calidad

Calidad formacion

Satisfaccién gestion calidad
Eficacia gestion calidad

Ejecucién procedimiento
gestion de la calidad

Planificacion

Presupuesto y objetivos

Eficacia plan operativo
Eficacia plan estratétigo

Ejecucién procedimiento
planificacion

Infraestructura y soporte

Laboratorio equipados

Efecitvidad uso laboratorios

Ejecucién procedimiento
adm.recursos e infra.

Investigacién, Desarrollo
Tecnologico e Innovacion

Lineas Investigacion,
presupuestos, equipos,

Eficacia Plan Operativo
Investigacion

Ejecucién procedimiento
investigacion

Gestion de docentes

Registro proyectos
Capacitaciéon docentes

Investaciones actualizadas
Docentes capacitados (%)

Ejecucioén procedimiento
ensefanza y aprendisaje

Services de Bienestar

Servicios culturales

Programas bienestar (% que
conocen)

Ejecucién procedimiento
bienestar universitario

Responsablidad Social
Universitaria

Numero beneficiarios
proyectos

Ejecucién procedimiento
RSU

Recursos Humanos

Personal cumple perfil (%)
Satisfacion plan

Ejecucién procedimiento
adm. Personal

Verificacion Perfil del Egreso

Apoyo insercién laboral

Egresados laborando (%)

Ejecucioén procedimiento
ensefanza y aprendisaje

Gestion Perfil de Egreso

Logro peril egreso (% IV
ciclo)

Ejecucioén procedimiento
ensefanza y aprendisaje

Adicionalmente, es importante precisar que, para los nuevos modelos para el
licenciamiento, lo que incrementa de manera significativa la cantidad de indicadores y
dimensiones de analisis. Por ello con el fin de alinear el plan estratégico a los nuevos
requerimientos.

2.5.1. Plan de Mejora Institucional

El presente plan y su implementacién se sujetan al Plan de Mejora Institucional segun la
resolucién del Consejo Universitario N° 085-2021/UCV en la cual viene aprobado el plan
correspondiente y se dispone que los diversos 6rganos académicos y administrativos de
las UCV dicten las medidas necesarias para su cumplimiento.

Asimismo, viene indicado las metas proyectadas, los presupuestos pertinentes y sus
correspondientes medios de verificacion. Por lo que el presente documento se
encuentra organicamente insertado en el plan de trabajo de las diversos dérganos
administrativos y académicas de la institucion.
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En cuanto a su monitoreo y revision del cumplimiento de metas, viene siendo realizado
por parte del Vicerrectorado de Calidad de la Universidad.

2.6 Sostenibilidad financiera: mas alla de las pensiones

Un elemento que diferencia la calidad del sostenimiento financiero de las universidades
es su nivel de dependencia economica de los ingresos por educacion (pensiones, tasas).
En el Peru diversas estrategias de diversificacion de ingresos no se han visto
desarrolladas, sin embargo, las mejoras practicas nos hablan de la necesidad de
diversificar los ingresos.

Gréfico 7. Dependencia de ingresos de alumnos

mPensiones
m Tasas

m Otros (Seminarios

tunsmo, deporte)

Elementos que suelen ser fundamentales en la estrategia de diversificacion son:

e Ingresos por servicios a instituciones publicas

e Ingresos por servicios a instituciones privadas

e Ingresos por spin-off universitarios™

¢ Ingresos no vinculados (dividendos, ingresos, de empresas del sistema startup)
e En este esquema el rol de una fundacion es estratégico.

2.7 Andlisis de percepciones y posicionamiento

Luego del andlisis cuantitativo de diversas dimensiones de la universidad, un aspecto
fundamental para complementar el estudio es realizar un analisis cualitativo
especificamente sobre las percepciones que poseen los (i) lideres de la institucion, (ii)
los docentes y (iii) los alumnos.

Con dicho fin se realizaron cuatro actividades especificas:

1.Workshop de lideres, donde se realizd tres workshops distintos y entrevistas de
profundidad:

o Workshop inicial para identificar preliminarmente los ejes estratégicos

o  Workshop ejes estratégicos y cultura organizacional. con el fin de debatir y
profundizar los ejes estratégicos y sus componentes principales, asi como
realizar una evaluacion de la percepcion de la cultura organizacional a nivel
de lideres.

14 Empresas creadas para explotar la innovacion generada por la universidad, estas pueden ser
conformadas por staff de la universidad o externos. Usualmente las universidad tiene en promedio
un 25% del “share” de las empresas spin-off; asimismo si se trata de invenciones el modelos de
comercializacion de la invencidn puede también ser via licencias comerciales.
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o Workshop definicion de ejes estratégicos. donde se evalud el trabajo de los
workshops antes indicados y se aprobaron los ejes definitivos sobre los
cuales se estructura la presente estrategia.

e Enitrevistas de profundidad: se realizaron a todos los principales lideres del
area académica, investigacion y administraciéon de todas las sedes de la
universidad, con el fin de recolectar diversas sugerencias, opiniones y analisis
que puedan contribuir al desarrollo del presente trabajo.

2. Workshop de docentes, habiéndose convocado a todos los profesores a tiempo
completo, con los cuales se realizé:

o Workshop para identificar los principales problemas y soluciones en cada uno
de los ejes estratégicos definidos en el workshop de lideres.

e FEncuesta, para identificar la opinion de los docentes sobre diversas
dimensiones analizadas.

3.Encuesta y focus group con estudiantes.

e Focus group. se realizaron tres focus group de 9 personas cada uno (total 27
participantes) con el fin de conocer y profundizar diversas dimensiones del
servicio educativo, para lo cual se entrevistaron tanto alumnos recién
ingresados, asi como por egresar. Dentro de las 27 personas se consideraron
alumnos de todos los campus de la universidad para lograr captar
informacion adecuadamente diversificada.

o Encuesta: se realizd una encuesta que fue respondida por mas de 100 mil
alumnos donde se evaluaron diversos elementos del servicio educativo.

A continuacion, se exponen los principales resultados obtenidos, lo cual nos permitiran
conocer de mejor manera las percepciones y posicionamiento de los tres grupos
analizados. Iniciaremos con la informacién recabada de los estudiantes, luego docentes
y finalmente lideres para luego sintetizar las tres perspectivas que ha sido posible
capturar.

2.7.1. Opinion y percepciones de los estudiantes recogidas via encuestas

Se realizaron a todos los estudiantes de manera online con un grupo de 28 preguntas
(ver Tabla 13 abajo). Estas preguntas evaluan /a percepcion de los alumnos en diversos
aspectos de calidad. Cabe indicar que se obtuvieron mas de 100 mil respuestas, por lo
que los resultados son muy consistentes.

e Calidad de la ensefianza (curricula, docentes, investigacion, personalizacion etc)
e Calidad de los servicios académicos (matricula, horarios, etc)

e Calidad de infraestructura fisica y virtual (ambientes, internet, etc)

e Otras dimensiones clave (percepcion de costos, insercion laboral, etc)

Antes de analizar los resultados de las mismas se debe tener en consideracion los
siguientes criterios para una adecuada lectura de los datos.

1. Contexto de referencia del observador. un ejemplo clasico son las percepciones
de alumnos sobre la calidad de la infraestructura. Por ejemplo, si el alumno
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proviene de una clase muy acomodada o de un contexto donde la infraestructura
moderna es lo estandar, si va a una universidad a otro pais donde el estandar es
mas sencillo, este penalizara en las encuestas la infraestructura pues su contexto
y punto de referencia es distinto. Asimismo, si proviene de una realidad de
vivienda precaria, y la universidad es mejor que su vivienda, su percepcion sera
muy positiva aun cuando la infraestructura no sea la mejor. Todo depende del
contexto de referencia.

Limites de escala de Likert: la informacion captada es tan solo un indicador
aproximativo, ya que la escala de Likert tiene la ventaja de facilitar una rapida
evaluacién, pero a su vez simplifica en demasia el fendmeno que se observa.

Anonimato: los alumnos aun cuando se indique que una encuesta es andnima, si
esta se realiza desde un ordenador se suele pensar que puede ser identificado,
y puede sesgar en algo las respuestas, y puede matizar sus opiniones.

Técnica de consistencia: Para reducir los sesgos indicados y limites de la técnica
aplicada, las preguntas planteadas se han realizado con una logica que analiza
cada dimension de diversa manera, realizando preguntas relacionadas que nos
permite revisar la consistencia de las preguntas en la dimensién analizada.
Asimismo, para evitar una alta simplificacion se han realizado focus groups que
nos permitiran profundizar el analisis.

Heterogeneidad de informacion: Las preguntas son respondidas por alumnos
con una alta heterogeneidad, segun campus, carrera, y modalidad de estudio,
etc. Para atender esta heterogeneidad de los datos, se han estudiado las
preguntas en tres dimensiones: Segun campus, grados (pregrado, posgrado,
PFA) y por carrera. A continuacion, presentaremos el analisis por campus y
programa.
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Tabla 13. Preguntas de encuesta online a todo el alumnado

Ensefianza Preguntas grupo "E"

E1 ¢Coémo calificaria la calidad de la ensefianza que recibe, en cuanto a su aplicabilidad al mundo del trabajo?

E2 ¢ Cémo calificaria la calidad de la ensefianza en términos de actualidad del curriculo?

E3 ¢Como calificaria la calidad de la ensefianza que recibe en general por parte de los docentes?

E4 ¢Como calificaria la calidad de la atencion que recibe por parte de los profesores?

E5 ¢Como considera el nivel de personalizacién del servicios recibido?

E6 ¢ Coémo considera que son los trabajos de investigacion que usted realiza?

E7 ¢Coémo calificaria la calidad de la ensefianza online?
Servicios Académicos |Preguntas grupo "S"

S1 ¢Cdémo considera los servicios académicos (excepto la ensefianza): programacion clases, asignacion de

aulas..

S2 ¢Cdémo considera que fue su proceso de matricula?

S3 ¢Considera que las horas de clases por curso estan bien balanceadas, o hay cursos con ...?

S4 ¢Como considera los horarios de clase?

S5 ¢Como considera la calidad de la Biblioteca (fisica)?

S6 ¢Coémo considera la calidad de la Biblioteca (virtual)?

S7 ¢Como considera el servicio de movilidad internacional (intercambios, etc)?
Infraestructura Preguntas grupo "I"

11 ¢, Coémo calificaria la infraestructura fisica de la universidad?

12 ¢, Coémo calificaria los ambientes de la universidad, para estudiar?

13 ¢, Como calificaria los ambientes de la universidad, para reuniones de trabajo en grupo?

14 ¢, Cémo calificaria los ambientes de la universidad, para momentos de interaccién social?

15 ¢ Como considera la calidad de los Laboratorios?

16 ¢Como considera la disponibilidad de software?

17 ¢, Como calificaria el acceso a internet dentro de las instalaciones de la universidad?
Otros Preguntas grupo "O"

o1 ¢, Cémo considera el costo de la universidad?

02 ¢ Como calificaria los servicios de soporte a la insercion laboral?

03 ¢Como calificaria la ensefianza de idiomas?

04 ¢ Cdmo calificaria el servicio de cafeteria de la universidad?

05 ¢ Qué es lo que mas le gusta de la universidad? Respuestas con mayor frecuencia

06 ¢ Qué es lo que menos le gusta de la universidad? Respuestas con mayor frecuencia

o7 ¢ Se siente identificado de ser parte de la universidad, la considera su “alma mater”?
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(Graficos 8) — E1 4 Cémo calificaria la calidad de ensefianza que recibe, en cuanto a su aplicabilidad al mundo del trabajo?
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E3. ¢Coémo calificaria la calidad de la ensefianza que recibe en general por parte de los docentes?
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ES. ¢Como considera el nivel de personalizacion del servicios recibido?

: E5b
E5a TOTAL I | I
CHEPEN TOTAL
TARAPOTO ' : | ‘ |

| I | | | |
CHICLAYO : 49% l : : l

CHIMBOTE 2

ATE VITARTE ' : 0% 20% 40% 60% 80% 100%
LIMA ESTE ! : \ I 1 ] m Es muy despersonalizado m Es despersonalizado
LIMA NORTE ] . , . , i . : .  Es personalizado  Es muy personalizado
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

m Es muy despersonalizado = Es despersonalizado « Es personalizado = Es muy personalizado

E6. ¢ Como considera que son los trabajos de investigacion que usted realiza?
E6a , ; _ : , E6b

CHICLAYO 2
TARAPOTO

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mMuy malos = Malos = Medio =Buenos =Muy Buenos

mMuy malos ®mMalos © Medio = Buenos mMuy Buenos ,
Pag. 36 de 107



E7. ¢Cémo calificaria la calidad de la ensefianza online?
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S1. ¢Como considera los servicios académicos (excepto la ensefanza) tales como: programacion clases, recepcién de informacion y asignacion de aulas?
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S3. ¢Considera que las horas de clases por curso estan bien balanceadas, o hay cursos con demasiadas horas y cursos con muy pocas horas?
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Sb. ¢ Como considera la calidad de la Biblioteca (fisica)?
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$6. ¢ Como considera la calidad de la Biblioteca (virtual)?
S6a
TOTAL
CHEPEN
CHICLAYO
TRUWILLO
PIURA

CHIMBOTE

TARAPOTO
LIMA NORTE

CALLAO | .

LIMA ESTE “l—lﬂ
MOYOBAMBA HEEEESFSes 21%  38%  See28% e
ATE VITARTE m

HUARAZ | ) : : f f
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
mMuy mala mMala »Media =Buena w=Muy Buena

S5b

TOTAL

PFA

Pregrado

0% 20% 40% 60% 8% 100%

B Muy mala BMala © Media = Buena B Muy Buena M Total general

S6b

TOTAL

PFA

Posgrado

Pregrado

T L
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMuy mala mMala = Media =Buena = Muy Buena

Pag. 40 de 107



§7. ¢Como considera el servicio de movilidad internacional (intercambios, etc)?
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1. ¢ Como calificaria la infraestructura fisica de la universidad?
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12. ; Como calificaria los ambientes de la universidad, para estudiar?
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13. ¢, Como calificaria los ambientes de la universidad, para reuniones de trabajo en grupo?

I3a 13b
TOTAL
CHICLAYO TOTAL
TRUJILLO
CHEPEN
CHMBOTE
PIURA

LIMA NORTE
TARAPOTO
LIMA ESTE
CALLAD
MOYOBAMBA
ATE VITARTE
HUARAZ

Pregrado

Posgrado
| l | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HMuy malos ®Malos = Medio # Buenos ™ Muy Buenos

$
E
g
3
g
g

70%

:
$
:

®Muy malos ®Malos » Medio =Buenos ®Muy Buenos

14. ; Como calificaria los ambientes de la universidad, para momentos de interaccion social?
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15. ¢ Cémo considera la calidad de los Laboratorios?
15a __ _ . I15b
TOTAL ! 2 " 370 " ;
CHEPEN
CHICLAYO
TRUJILLO
CHIMBOTE |
PIURA
TARAPOTO
LIMA NORTE
CALLAO
LIMA ESTE - BT% : _
MOYOBAMBA | | | ' !
ATE VITARTE I . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
HUARAZ W mMuy malos ®mMalos = Medio =Buenos = Muy Buenos
0% 10%  20% 30% 50%  60% 70% 80%  90%  100%

Total general

PFA

Posgrado

Pregrado

sMuy malos mMalos ~Medio - Buenos w=Muy Buenos

16. §Como considera la disponibilidad de software?

16a I16b
TOTAL | : ; : ;
CHEPEN |
CHICLAYO
TRUJILLO |
CHIMBOTE |
PIURA |

—-.%s 0 21% 2 38% 0 cooeo30%
— 17% _‘ TOTAL
|
s 0 18% 000 38%  oooooooooo38%
|
mms% @ 20% 200000000 37% 0000 3%
|
__m
TARAPOTO ml Posgrado
m
a7 00 23% 00 38% 0 o 29%n
|
eE%s 090 23% 000 3% 000000000 ooo28%
]
m
7% 22% 0 39%  cooo2B%

PFA

LIMA NORTE |
CALLAO |
LIMA ESTE |
ATE VITARTE |
MOYOBAMBA
HUARAZ |

Pregrado : > 38%
| I | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. : : - - : - ] B Muy mala ®Mala = Media =Buena = Muy Buena
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mMuy mala mMala »Media wBuena = Muy Buena

Pag. 44 de 107



I7. ¢ Como calificaria el acceso a internet dentro de las instalaciones de la universidad?
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01. ¢ Como considera el costo de la universidad?
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02. ¢ Como calificaria los servicios de soporte a la insercion laboral?
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03. ¢ Como calificaria la ensefianza de idiomas?
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05. ;Qué es lo que mas le gusta de la universidad? Respuestas con mayor frecuencia

Elementos Frecuencia Respuestas Ambivalentes (saldo neto)
Ensenanza 8.910
—* Plana docente 4.859 2.213
— Infraestructura 2277 1.759
Brinda facilidades al estudiante 1.659
— Virtualidad 1.560 - 521
— Horarios de clase 810 - 958
Accesibilidad Econdmica 267

06. ¢Que lo que menos le gusta de la universidad? Respuestas con mayor frecuencia

Elementos Frecuencia Respuestas
Demoran en responder 4.040

— Plana docente 2.646

— Virtualidad 2.081

——» Horarios de clase 1.768

— Infraestructura 518
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O7. ¢ Se siente identificado de ser parte de la universidad, la considera su “alma mater”?
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2.7.2. Opinion y percepciones de los estudiantes recogidas por focus group
Con el fin de profundizar las percepciones, posicionamiento, elementos de mejoras y factores de decisidn para estudiar en la UCV, se realizaron
6 focus group como se indica en el grafico adjunto.

Gréfico 9. Organizacion de focus groups (nuevos estudiantes y por egresar)

27 Representante
por cada campus y
diversas carrearas

3 Grupos de Nuevos
Estudiantes

Particularidades
grupo nuevo

13 preguntas de
profundidad

27 Representante
por cada campus y
diversas carrearas

Particularidades
grupo por egresar

3 Grupos Estudiantes
por Egresar

13 preguntas de
profundidad

6 Focus Group
(9 per. c/u) Convergencias

Los focus group confirman diversos elementos identificados en las encuestas, ofreciendo solidez a la informacion recabada, asimismo nos ha
permitido medir diversos elementos. Los resultados detallados de los focus groups estan a disposicion en el repositorio de datos encriptado del
plan estratégico.
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2.7.3. Opinion y percepciones de los docentes y lideres capturadas por encuestas
A continuacion, analizamos diversos aspectos tanto desde la perspectiva de los docentes como de los lideres. Asimismo, las comparamos para
analizar si existe una convergencia o divergencia de opinidon-percepcion en diversos aspectos. Las dimensiones analizadas son las siguientes:

(Graficos 10) - Q1. Docentes: ; Como califica los siguientes aspectos?
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81% 78% 7%

60%
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Calidad de la ensefanza Calidad de la tecnologia Calidad de la infraestructura Calidad de la proyeccion  Calidad de la investigacion
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m Muy Mala mMala mMedia mBuena = Muy Buena
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Q3a. Docentes: ;Qué consideras que es la prioridad que debe mejorar la UCV?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Infraestructura Software Impacto en Calidad Ensefanza Investigacion
fisi lasociedad laboratorios

m Necesario m|mportante ®Muy Importante

Q3b: Lideres: ¢Qué consideras que es la prioridad que debe mejorar la UCV?
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D1. Docentes: (Como considera el tempo que dedica a a estas D2. Docentes: ;Qué tan satisfecho o insatisfecho esta de las
actividades? siguientes oportunidades?
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D3. Docentes: ;Considera que los profesores en general tienen D4. Docentes: ¢Considera que es una universidad ordenada y
alto interés en capacitarse? organizada?
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D5. Docentes: ;Cuan identificado se siente como profesor

de la UCV, como ser parte de la familia de docentes de la D6. Docentes: ¢ Considera que debe reforzar su conocimiento del idioma

UCV? inglés?
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3. Misioén, Vision y Principios

El Plan Estratégico definid la siguiente mision y vision:

Mision

La Universidad César Vallejo forma profesionales emprendedores, con valores, sentido
humanista, cientifico y tecnoldgico; comprometidos con la transformacion de la sociedad
global para el desarrollo sostenible.

Vision

Al 2027 la Universidad César Vallejo sera reconocida como una institucién innovadora
que forma emprendedores con responsabilidad social.

Principios

-Cultivar y ejercer la autonomia universitaria de acuerdo con la constitucion politica del
Peru, las leyes de la republica, adoptando su propio sistema de organizacién y
gobierno tanto académico como administrativo;

-Buscar constantemente la calidad académica universitaria a través de acciones
permanentes de evaluacién y acreditacidon universitaria, de sus programas e institucion;

-Buscar la verdad, la afirmacion de los valores éticos y profesionales, y el servicio a la
comunidad para su perfeccionamiento y desarrollo;

-Promover el pluralismo, la tolerancia, el dialogo intercultural, la inclusion y la libertad
de pensamiento, de critica, de expresidn y de catedra, con lealtad a los principios
constitucionales, la democracia institucional y a los fines propios de la universidad;

-Rechazar toda forma de violencia, intolerancia, discriminacion y dependencia,
fomentando la meritocracia;

-Promover el espiritu critico y de investigacion, la creatividad e innovacion entre los
miembros de la comunidad que la conforman;

-Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social y el desarrollo del
pais;

-Interés superior del estudiante;
-Internacionalizacion;

-Afirmacién de la vida y de la dignidad humana.
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De un analisis de los conceptos antes indicados se desprende que la UCV trabaja sobre
tres conceptos esenciales mostrando una fisionomia que converge con las condiciones
para desarrollarse como lo que se conoce técnicamente como “Universidades
Emprendedoras, Comprometidas y Anclas” (“Entrepreneurial, Engage and Anchor
University”)' es decir una universidad fuertemente orientada al emprendimiento y al
compromiso con el desarrollo (econémico, social, ambiental, e institucional) y
configurandose como una universidad ancla que impacta el desarrollo del sistema
territorial donde se ubica.

Con dicho fin, es importante revisar brevemente estos tres conceptos ya que marcan un
marco tedrico-estratégico que converge fuertemente con la informacién recabada
durante diversas entrevistas realizadas durante este trabajo y que contribuird a enfocar
mejor el propésito y posicionamiento deseado para la UCV.

— Universidades Emprendedoras (entrepreneurial universities): se configuran
como una entidad generadora de emprendimiento e innovacion con un fuerte
impacto en el tejido empresarial gracias a la capacidad de transferir tecnologia e
innovacion generando y creando empresas mediante spin-off o incubando
empresas que impactan la generacion de empleo, autoempleo y en el desarrollo
economico sostenible. Se trata de ambientes que dan /as condiciones para el
emprendimiento.

— Universidades Comprometidas con el Desarrollo Regional (engage
universities): se configuran como una evolucion mas reciente del concepto
anterior, ya que no solo trabaja elementos de emprendimiento e impacto
econdmico sino que amplia el rol de la universidad mediante su contribucion e/
desarrollo sostenible e integral del territorio en que se ubican, comprometidas
con el desarrollo de las regiones y ciudades donde se ubican generando un red
de impacto territorial y nacional. Su contribucion sirve como guia para la gestion
y orientacion para disefiadores y autores de politicas publicas (policymakers),
asociaciones empresariales y sociales, empresas y ciudadanos “creando
sistema” para el desarrollo regional.

— Universidades como Instituciones Ancla (universities as anchor institutions):
Las instituciones universitarias “ancla” se configuran como plataformas
altamente dinamicas que atraen y despliegan desarrollo, funcionando como
“luces” que expanden cooperacion, desarrollo econémico, resiliencia territorial,
y desarrollo sostenible donde se ubican, contribuyen a la orientacion de policy
para su desarrollo, monitoreando la gestion publica, asi como erogando servicios

15 Para profundizar el concepto se sugiere la lectura de Thomas Elisa, and Rhiannon Pugh. "From
‘entrepreneurial’to ‘engaged’universities: social innovation for regional development in the Global
South." Regional Studies 54.12 (2020): 1631-1643. "Universities as anchor institutions: Economic
and social potential for urban development." Higher education: Handbook of theory and research.
Springer, Cham, 2016. 393-439.
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concretos a la comunidad, tales como observatorios, centros de datos, servicios
de salud, laboratorios, incubadoras de negocios avanzados para dar soporte a la
industria, entre otros. Las instituciones ancla atraen y estabilizan los territorios,
incrementando el capital territorial y relacional activando procesos de desarrollo
de largo plazo.

4. Posicionamiento esperado

e Parte fundamental del presente plan es la orientacién del posicionamiento de la
universidad que se desea alcanzar. Por ello, tomando en consideracion los ejes
estratégicos y sus lineamientos, en el Grafico 11 se presenta el potencial
posicionamiento que la implementacion del presente plan conlleva segun el
despliegue de Ila racionalidad estratégica de cada eje, logrando un
posicionamiento como se indica:

e Eje ACADEMICO: Una universidad internacional e innovativa, para el pais y
para el mundo donde el método educativo es innovador, donde se aprende-
haciendo y donde se innova-haciendo con “hitos” identificables (proyectos
especiales) que demuestren esta orientacion, pasando de ser una universidad
meramente tedrica (como la mayoria en el contexto) hacia una universidad donde
la teoria es reforzada con simulaciones (juridica, médica, econdmica, financiera,
etc.) , laboratorios y centros de servicios para terceros, donde la practica
contextualiza la teoria y la innovacion.

e Eje INVESTIGACION: Una universidad que realiza investigacion aplicada donde
la innovacion genera “transferencia tecnologica y transferencia de buenas
prdcticas para el desarrollo sostenible” '® con impacto en la comunidad,
territorio, pais, y mundo; es decir una universidad para la innovacion,
transferencia tecnoldgica y para la orientacion y desarrollo social.

e Eje BIENESTAR: Una universidad que se caracteriza por su apoyo a los miembros
de la comunidad vallejiana, donde el servicio es personalizadoy se acompanha
durante en todo el ciclo educativo a los alumnos (ex — ante, in- itinere, ex -
post). Una universidad donde el alumno tiene un ecosistema de bienestar bien
identificado donde existe orientacion y apoyo en temas diversos (salud, finanzas,
empleo, practicas, counseling, mentorship, red de contactos alumni, etc.)

o Eje CALIDAD: Una wuniversidad de calidad , donde todos pueden realizar su
suefo profesional a un costo que es asequible a las grandes mayorias, donde a
su vez se recibe una alta calidad de educacién, como sucede en los paises mas
avanzados econdémicamente y socialmente, es decir donde se asegura la

16 En los ultimos afos las universidades han visto lo necesidad no solo de realizar “transferencia
tecnologica” para fortalecer la innovacion econdémica, el emprendimiento y el empleo, sino
también realizar la “transferencia de buenas practicas”, en ambito de politicas publicas, y otras
disciplinas que permitan fortalecer el sistema institucional y las buenas practicas en diversas
diciplinas para impactar no sélo el sector econémico, sino también social, ambiental e institucional
como parte de su contribucion en el marco de los ODS.
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accesibilidad a bajo costo a una alta calidad de educacién. Donde la calidad se
aprecia a su vez por su presencia en los rankings internacionales en los cuales
incrementan su posicion. Dicha calidad se percibe en sus profesores, servicios,
programas, infraestructura fisica y tecnoldgica.

Eje TERCERA MISION: Una universidad emprendedora y comprometida con
el desarrollo sostenible de su comunidad y territorio, la cual destaca por su
contribucién a la economia, la sociedad, las instituciones y el ambiente, contando
con infraestructuras ancla de servicios al territorio.

Eje GESTION: Una universidad con una gestion financiera sostenible que
garantizar la erogacion de los servicios educativos mediante un adecuado talento
humano, una adecuada infraestructura fisica y digital, y una gobernanza
equilibrada y congruente con la ley universitaria.

5. Propuesta unica de valor

La propuesta Unica de valor de la UCV se basa en su capacidad de ofrecer a un bajo
costo el acceso a una educacion de alta calidad, internacionalizacion, extraordinario
servicio para facilitar el acceso al mercado laboral, comprometida con una investigacion
aplicada y con tecnologia al dia y evolutiva, y contribuyendo con el desarrollo sostenible
mediante el apoyo al emprendimiento y al desarrollo institucional (local, regional y del
pais). De esta manera puede tangibilizar su propdsito de ser “innovadora,
emprendedora y rostro humano” asi como “la universidad para salir adelante’.

Grafico 11. Propuesta Unica de Valor
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Cuadrantes verdes indican propuesta unica de valor para UCV. Por tanto, se trata de una
universidad INCLUSIVA (bajo costo y acceso abierto); GLOCAL (experiencia
internacional); EMPRENDEDORA (impacto desarrollo econémico); COMPROMETIDA
(impacto desarrollo region y pais); RESPONSABLE (responde a necesidades de empleo
del alumno) Y LIDER (investigacion aplicada y uso tecnolégico moderno). Para realizar
esta propuesta se han elaborado con todos los lideres de la UCV los siguientes ejes
estratégicos y lineas de accion que se orientan a un posicionamiento especifico de la
universidad.

A fin de alcanzar la propuesta Unica de valor propuesta y que responde a la identidad de
la UCV, se plantea el despliegue de los diversos ejes estratégico con sus respectivas
lineas de accién

6. Politicas

¢ Politica de calidad

— La UNIVERSIDAD considera la calidad como un factor transversal en todos
los Ambitos del quehacer universitario, orientando sus actividades a la mejora
continua de sus procesos, la identificacion de riesgos y oportunidades,
definiendo las acciones a implementar con la finalidad de satisfacer los
requerimientos de las partes interesadas, los requisitos legales, de nuestro
sistema de gestion de calidad y el logro de su mision, basandose en las
competencias de nuestro personal académico y administrativo y el liderazgo
de la Alta Direccion.

— La UNIVERSIDAD esta comprometida con la sociedad a través de acciones
concretas de ensefanza-aprendizaje, investigacion, Responsabilidad Social
y Extensién Universitaria.

¢ Politica del Sistema de Aprendizaje

— La Universidad César Vallejo brinda oportunidades para una educacion
inclusiva e integral, articulando al proceso de ensefanza aprendizaje, la
investigacion, la innovacién y la responsabilidad social universitaria en la
formacién de profesionales competentes, éticos y emprendedores; con
sentido humanista, cientifico y tecnolégico capaces de aprender por toda la
vida, que respondan a las demandas del mercado laboral y de la sociedad
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais e integrandose al entorno en
una experiencia glocal; contando para ello con la participacion de docentes
calificados y estrategias de internacionalizacion.

e Politica Docente
— Los docentes de la Universidad César Vallejo cuentan con las competencias
requeridas para el desarrollo curricular, fortalece sus capacidades y los
actualiza, acorde con los cambios y requerimientos del entorno. La
evaluacion del desempefio docente es permanente e integral. El docente
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vallejiano es un buen profesional, con experiencia y es una buena persona
comprometido con el desarrollo sostenible.

¢ Politica de Investigacion

La universidad César Vallejo fortalece la investigacion de calidad para la
generacion y transferencia de conocimiento cientifico y tecnoldgico acorde a
las necesidades de la sociedad y las expectativas de sus grupos de interés,
a través del desarrollo de competencias para la investigacion en los
estudiantes alineando su accionar al proceso de ensefianza-aprendizaje,
brindar condiciones para potenciar al capital humano calificado, promover la
internacionalizacion de la investigacion, fortalecimiento la infraestructura y
equipamiento, asi como la promocion de la investigacion y difusion de
estudios de impacto.

o Politica de Proyeccion Social y Extension Universitaria

La Universidad César Vallejo, de acuerdo a su mision, se compromete a
fortalecer la proyeccion social y extension universitaria en las carreras
profesionales, mediante el proceso de ensefanza-aprendizaje;
proporcionando el marco normativo y procedimental, asi como los recursos
disponibles para la generacion, formalizacién, evaluacién y difusion de los
resultados de la proyeccion social y extensidn, priorizando sus acciones a la
atencioén de las necesidades de la sociedad dentro del ambito de influencia
de la Universidad.

e Politica de Responsabilidad Social

La Universidad César Vallejo, de acuerdo a su mision, contribuye comunidad
universitaria y con la sociedad impulsando el conocimiento y la investigacion,
promoviendo el bienestar, el desarrollo sostenible a través del incremento de
la conciencia ambiental acorde a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Desde la Academia mejora sus servicios y bajo la metodologia de
aprendizaje-servicio se busca atender las necesidades de la sociedad, dando
respuestas innovadoras a los problemas que esta presenta y gestionando de
manera ética y eficaz los impactos consecuentes a su quehacer universitario,
proporcionando el marco normativo y procedimental, asi como los recursos
disponibles para la generacion, formalizacién, evaluacién y difusion de los
resultados obtenidos.

e Politica de Infraestructura y equipamiento

La Universidad César Vallejo brinda infraestructura y equipamiento fisico y
tecnologias de informacion adecuados, comodos, modernos y seguros para
el desarrollo de las actividades académicas, administrativas y Alta Direccién
con la finalidad de cumplir la misién de la Universidad.

¢ Politica de Seguimiento de Egresado

La Universidad César Vallejo cuenta con el registro actualizado de los
egresados para mantener y reforzar el vinculo con sus egresados, monitorear
su insercion laboral y logro de los objetivos educacionales. identifica
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necesidades de desarrollo profesional y personal y les ofrece capacitacion y
oportunidades de desarrollo. Asimismo obtiene informacién tanto de
egresados como de empleadores lo que se constituye en insumo para la
actualizacion curricular.

¢ Politica de Cultura Organizacional

La Universidad César Vallejo comparte un marco axiolégico base para el
desarrollo institucional y el armonioso trabajo en equipo en pos de los
objetivos institucionales y en cumplimiento de su misidn. Estimula y reconoce
el aporte del personal docente y administrativo por sus aportes a la calidad y
excelencia como parte de los incentivos.

La Universidad Cesar Vallejo fundamenta su quehacer académico y
administrativo en la innovacion para promover e incentivar entre sus
miembros el deseo de superacion.

e Politica de Motivacion e Incentivos

La Universidad Cesar Vallejo efectiviza la cultura de reconocimiento, que
estimula la eficiencia, la creatividad y el desempefo eficaz del personal
académico y administrativo en mérito al ejercicio de sus roles y
responsabilidades, de forma clara, transparente y equitativa permitiendo de
esta manera fortalecer el clima institucional.

¢ Politica de Informaciéon y Comunicacién Corporativa

La Universidad César Vallejo gestiona la comunicacién corporativa con la
finalidad para trasmitir informacion pertinente, relevante, suficiente y
oportuna a todas sus partes interesadas mediante la utilizacion de
plataformas digitales identificadas, priorizadas y potenciadas de acuerdo al
publico objetivo. Ello permitira fortalecer la cultura organizacional y
consolidar la reputacion corporativa de nuestra institucion.

e Politica de Bienestar

La Universidad César Vallejo dades, gestionar servicios de bienestar
orientados a la prevencion y promocion en salud, articulando recursos
internos y externos que contribuyan a incorporar en la cultura universitaria,
practicas destinadas a la mejora de la calidad de vida bajo un modelo de salud
integral, inclusivo, participativo y de autocuidado, constituyéndose en una
institucion educativa promotora de salud

e Politica de Tutoria

La Tutoria en la Universidad César Vallejo es un sistema de acompafiamiento
y apoyo que tiene por finalidad, orientar a los estudiantes, en dos aristas. La
primera, a cargo de Formacién Humanistica, cuyas funciones son: Favorecer
el proceso de insercion a la vida universitaria, incentivar su vocaciéon de
servicio y potenciar competencias que permitan identificar y aprovechar
oportunidades en el mundo laboral y la segunda, a cargo de la Escuela
profesional, cuya funcién es el acompanamiento y reforzamiento pedagogico
para la mejora del rendimiento académico.

Pag. 62 de 107



Politica de Endeudamiento Financiero

— La Universidad César Vallejo gestiona la compra de terrenos e
implementacion de infraestructura se haran a través de financiamiento
bancario de mediano y largo plazo.

Politica otros Ingresos Diversos

— La Universidad César Vallejo se compromete a que todos los ingresos
generados por los conceptos de alquileres, taquilla por recaudacion
deportiva, venta de pasajes, ingreso por restaurante, examenes médicos y
venta de equipos o muebles dados de baja, seran depositados directamente
através de las cuentas bancarias recaudadoras de la Universidad o en el area
de finanzas del alumno

Politica y Ejecucion de Asignacion de Gastos de Alta Direccidn

— LaUniversidad César Vallejo dispone que la asignacién de los costos y gastos
de las areas definidas como alta direccién de la universidad correspondan
unicamente a las cargas de personal y se distribuiran entre la sede vy filiales
de acuerdo al numero de estudiantes matriculados y a sus resultados netos
positivos en el ejercicio anterior.

Politica de Subvenciéon y Planes de Sostenibilidad Financiera de Filiales

Deficitarias

— La Universidad César Vallejo dispone que la sede o filiales con resultado
deficitario seran subvencionadas para la ejecucién de su presupuesto de
inversion y plan operativo que garantice las condiciones béasicas de calidad a
través del 30% de la utilidad neta del ejercicio que corresponde a los fondos
de libre disponibilidad de los accionistas.

Politica de Inversiones

— Solamente se podra realizar inversiones cuya finalidad sea compatible con
los fines de la universidad, acordandose que las inversiones podran ser
financiadas con recursos propios o con endeudamiento financiero.

Politica de Inclusion y Discapacidad

— Promover el pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural, inclusién y la libertad
de pensamiento, de critica de expresion y de catedra con lealtad a los
principios constitucionales, la democracia institucional y a los fines propios
de la universidad.

— Rechazar toda forma de Vviolencia, intolerancia, discriminacion vy
dependencia, fomentando la meritocracia.

Politica de Proteccion de datos Personales
— La Universidad César Vallejo, cumple con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales, registrando sus bancos de datos personales
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y adoptando para ello las medidas técnicas, legales y organizativas
necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado o
robo de los datos personales facilitados y los riesgos a los que estan
expuestos, aplicando la mejora continua, comunicando oportuna vy
claramente al interior de la Institucion.

e Politica de Proteccion Intelectual

La propiedad intelectual y la transferencia de conocimientos y tecnologias,
han sido entendidas como las herramientas indispensables para la promocion
y el desarrollo de la economia basada en el conocimiento, esta percepcion
ha traido como consecuencias que se hayan desarrollado normas y
herramientas de proteccion del conocimiento, asi como de sus productos

e Politica General de Remuneraciones

La Politica General de Remuneraciones de la Universidad César Vallejo
S.A.C, constituye una herramienta de gestion, que permite tener la capacidad
necesaria para atraer, retener y motivar a los mejores recursos humanos del
mercado laboral, con el objetivo de dotarla de personal altamente calificado,
y obtener mejores capacidades, habilidades y experiencia, contribuyendo asi
al logro de los objetivos empresariales y al desarrollo econémico del pais.

¢ Politica de Internacionalizacion

La Universidad se inserta en el mundo a través de la internacionalizacion del
Curriculo, Preparando a sus estudiantes y futuros profesionales para trabajar
en un mundo interdependiente, multicultural y global ampliando las
oportunidades de desarrollo personal, institucional, laboral y social. Fortalece
la movilidad académica de estudiantes, docentes e investigadores
desarrollando estrategias colaborativas internacionales. Promocién de la
investigacion y la interaccién de estudiantes y docentes con las comunidades
cientificas internacionales; asi como, promueve la segunda titulacién de todos
los Programas de Estudios e incentiva la participacion en proyectos de
Responsabilidad Social Internacional y voluntariado internacional.

e Politica de Informacion.

La Universidad César Vallejo gestiona la informacién a través de las
diferentes areas de manera oportuna y transparente a través de la
interconexion de los diferentes procesos con la finalidad de que la
Comunidad Universitaria cuente con base para la toma de decisiones e
implementacién de mejoras para ello se sistematiza la informacion y optimiza
sus plataformas informéaticas utilizando tecnologias de informacion modernas
constituyéndose en una prioridad para la Universidad.
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7. Estructura del plan estratégico

El plan estratégico esta organizado con 9 componentes que lo estructuran y armonizan
para una ordenada y sistematica implementacion, siendo estos:

— Ejes estratégicos: Son los componentes principales que organizan todo el plan
estratégico y esta organizado por grandes areas o clusters que contemplan los
elementos para el cumplimiento de la mision y vision de la universidad.

— Objetivos estratégicos: Sintetizan lo que se desea se alcanzado en cada eje,
son de caracter amplio dado que buscan englobar lo que se desea
principalmente alcanzar en cada eje.

— Lineas estratégicas: Orientan de manera puntual, manera de vectores o
elementos de proyeccion el desarrollo que tendra cada eje que sera precisado
en los objetivos estratégicos, conteniendo en general el presente plan una media
de 6 lineas estratégicas por eje.

— Objetivos generales: Estos constituyen los objetivos a alcanzar y vienen
definidos de manera suficientemente puntal para capturar lo que se desea
alcanzar en el plan.

— Objetivos especificos: Los objetivos generales vienen especificados vy
estructurados con un conjunto de objetivos que son especificos; cada objetivo
general se constituye por una media de cuatro objetivos especificos.

— Acciones: Constituyen la accion puntual a realizar para alcanzar dichos obijetivos
especificos; las cuales pueden desplegarse en diversas actividades organizadas
anualmente.

— Actividades: Constituyen las actividades a ser realizadas en un periodo temporal
especifico para el logro de los objetivos especificos; en otras palabras, muestran
como las acciones se despliegan.

— Metas: Constituyen los que cada actividad debe lograr alcanzar a fin de ejecutar
adecuadamente el plan.

— Indicadores: Constituye las métricas que miden el cumplimiento de las

actividades y el nivel de logro de los objetivos especificos y sirven como insumo
para configurar los “tablemos de mando” de monitoreo y control.
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A continuacion, se exponen cada uno de estos componentes

Nota 1. Cabe indicar que para el desarrollo de los ejes con sus determinados objetivos
y acciones y actividades debera ser integrado dentro del Plan Operativo Anual de cada
area con las implicancias presupuestales que se derivan. Asimismo, se sugiere que los
objetivos y acciones sean evaluadas, modificadas y priorizadas recurrentemente en
aquellos puntos que las circunstancia externas o internas lo exijan.

Nota 2. La presente version del Plan Estratégico Institucional (rev2) ha sido actualizada
a inicios del segundo semestre 2023 de manera participativa, con el fin de alinear y
actualizar el mismo, considerando la nueva estructura organizacional, documentos
normativos externos e internos y politicas de la UCV. Estos cambios han implicado
actualizar diversos objetivos generales y especificos, asi como diversas acciones e
indicadores; por este motivo en los cuadros, tablas y graficos, que seran presentados no
muestran data o informacion en el 2022 por ser nuevas acciones o por haberse
actualizado o integrado a otras, como parte de la mejora que se propone en este
documento de gestion.

7.1. Ejes estratégicos

La Universidad Cesar Vallejo, establece 6 ejes estratégicos que aglomeran diversas
actividades estratégicas en cada uno por lo que son denominados clusters. Esto son:

— Gestion: que agrupa las estrategias y acciones que conllevan a fortalecer la
gestion financiera, gestion de la informacion y del talento humano, a fin de lograr
una gestion mas eficiente y sostenible.

— Calidad: donde vienen indicadas las diversas estrategias y acciones a ser
desarrolladas para fortalecer la gestion de la calidad en la universidad.

— Bienestar: donde vienen indicados los diversos servicios (nuevos y actuales) que
desarrollara en este eje para fortalecer la calidad de atencidén y soporte a los
estudiantes.

— Académico: el cual contiene la estrategia, objetivos, y actividades que para
fortalecer el servicio académico de la universidad.

— Investigacion: donde vienen indicados todos los componentes necesarios para
desarrollar el ecosistema de investigacidon de la universidad.

— Tercera Misidn: que contiene actividades de responsabilidad social universitaria
desde una vision mas actual y amplia que amplifica el impacto de la universidad
en la sociedad.
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7.1.1. Estrategia por ejes: hacia una gestion sistémica de la estrategia

Cada uno de los 6 ejes requieren de una gestidon y comprension de la estructura
sistémica de los ejes. El grafico mostrado a continuacion muestra como “ejes de soporte
mas trasversal” es el eje de Gestion; seguido por dos ejes de soporte también
transversales, siendo estos el de calidad y bienestar. Asimismo, se muestra como los
ejes académico e Investigacion, ejes centrales, cuya labor impacta al eje de la tercera
mision que trabajo sobre desarrollo sostenible y de los territorios de influencia en los que
se ubica la UCV, mostrando una integracion y responsabilidad con el territorio en el que
opera.

Gréfico 12. Ejes Centrales y de Soporte

GESTION

C > ............................... { )

( ACADEMICO

"/
S

INVESTIGACION >

TERCERA MISION

7.2. Lineas estratégicas
En la tabla 14 (ver abajo) se presentan las lineas estratégicas, las cuales marcan una

“trayectoria” en la que cada eje estratégico operara a fin de impactar en el
posicionamiento esperado.
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7.3. Objetivos estratégicos

— Eje gestion: Reforzar la sostenibilidad financiera mediante acciones y
optimizacién del sistema organizacional, asi como mejorar la infraestructura fisica
y digital de la universidad a fin de contar con ambientes y sistemas adecuados
para mejorar los servicios educativos, asi como mejorar la gestion del talento
humano y la gestion de las comunicaciones.

— Eje calidad: Mejorar la posicion de la universidad en los rankings nacionales e
internacionales, asi como fortalecer el sistema de aseguramiento de la calidad
logrando mejores servicios educativos, e incrementando las capacidades de
monitoreo y seguimiento.

— Eje bienestar: Incrementar la cobertura de los servicios a los estudiantes a fin
de mejorar la atencion, en particular, a aquellos con mayor fragilidad en la salud
fisica, psicologica, y econdmica, asi como reforzar los servicios de soporte al
estudiante mediante alianzas estratégicas que faciliten su acceso a la cultura a
equipos (ordenadores, etc.) y a actividades deportivas y culturales.

— Eje académico: Fortalecer el modelo y servicios de ensefianza para hacer frente
a los retos de un mundo postpandemia, actualizando las experiencias
curriculares, incrementando la internacionalizacion académicay el uso del inglés,
fortaleciendo las capacidades de los docentes, optimizando los servicios
académicos con tecnologia de informacion avanzadas, y mejorando la insercion
al mundo laboral e impactando en el desarrollo sostenible de la sociedad.

— Ejeinvestigacion: Desarrollar un ecosistema integral de investigacion, mediante
la reorganizacion de la estructura organizacional, fortaleciendo las capacidades
de los investigadores, y creando bases de datos cientificas y procesos digitales
a fin de incrementar la calidad de la produccién cientifica y mejorar la integracion
a redes cientificas internacionales, asi como dinamizar los servicios transferencia
tecnolégica colaborando los laboratorios de la universidad y centros de
investigacion.

— Eje tercera misién: Fortalecer el impacto de la universidad en el desarrollo
sostenible econdémico, social, ambiental e institucional, mediante la promocion
del emprendimiento, asi como contribuyendo al desarrollo territorial vy
cooperando con las comunidades locales que estan dentro del ambito de
influencia de la universidad, fortaleciendo a su vez los proyectos de
responsabilidad social.
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EJES

LINEAS ESTRATEGICAS

POSICIONAMIENTO

Tabla 14. Ejes, lineas estratégicas y posicionamiento esperado

1. GESTION

2. CALIDAD

3. BIENESTAR

4. ACADEMICO

5. INVESTIGACION

6. TERCERA MISION

GS

GS1. Sostenibilidad financiera

GS2. Gobernanza y desarrollo
estratégico

GS3. Infraestructura de campus

GS4. Digitalizacion e Innovacion
Tecnoldgica

GS5. Gestion del talento humano

GS6. Gestion de marca y
comunicaciones

Reconocida solidez financiera y
alta eficiencia operativa gracias a
un capital humano productivo y
al uso de Tl avanzadas

CL

CL1.Posicionamiento en rankings

CL2.Mejorar la satisfaccion de
estudianes, docentes y docentes
administrativos

CL3.Mejora aseguramiento de la
calidad

CL4. Observatorio de la calidad

CL5.Fortalecimiento de
capacidades

Reconocida calidad; UCV en los
rankings internacionales

BN

BN1. Servicios de guia al
estudiante y familia

BN2. Servicios econémico-
financieros

BN3. Servicios de salud

BN5. Servicios de soporte
(equipos, etc)

BN6. Cultura y deportes

Servicios personalizados;
comunidad vallejiana para hoy y
el futuro

AC

AC1. Internacionalizacion
académica

AC2. Fortalecimiento del modelo
ensefianza y optimizacion de
oferta académica

AC3. Desarrollo de
competencias del docente

AC4.Tecnologia para la gestion y
ensefianza académica

ACS5. Impacto académico

ACB. Servicios de empleabilidad
y alumni

Internacional e innovativa; UCV
para el trabajo y la vida donde se
aprende haciendo

IN

IN1. Institutos, Centros y
Observatorios

IN2. Desarrollo de capacidades
para la investigacion cientifica

IN3. Internacionalizacion de la
investigacion

IN4. Divulgacién e impacto

INS. Gestion del conocimiento:
centros de datos y sistemas

ING. Laboratorios

Investigacion aplicada y
especializada; UCV con su
investigacion contribuye al
desarrollo econémico y social
sostenible

™

TM1. Ecosistema de
emprendimiento

TM2. Observatorios

TM3. Formacién para la
comunidad vy territorio

TMA4. Infraestructuras ancla:
servicios a terceros

TMS5. Transferencia tecnologica

TM6. Proyectos RSU - Vallejo en
la Comunidad

UVC impacta en el desarrollo de
las personas, empresas, las
localidades, regiones y del pais
contribuyendo con los ODS
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7.4. Objetivos generales

A continuacién, se presentan los objetivos generales por cada uno de los 6 ejes
identificados.

7.4.1. Objetivos generales eje de gestion

GS1.

GS2.

GS3.

GS4.

GS5.

GS6.

Sostenibilidad financiera
Diversificar las fuentes de ingreso sobre la base de mejores practicas en el sector
educativo universitario.

Gobernanza y desarrollo estratégico
Definir un nuevo modelo de gobernanza institucional y para el desarrollo
estratégico.

Infraestructura de campus
Mejorar la calidad de la infraestructura de campus bajo enfoque de
sostenibilidad.

Digitalizacion e innovacion tecnolégica
Fortalecer la gestion de la informacion, organizacion y gobierno de data, sistemas
de gestion y toma de decisiones.

Gestion del talento humano
Optimizar la estructura organizacional, asi como mejorar el clima laboral e
incrementar la productividad de los colaboradores.

Gestion de marca y comunicaciones
Definir una nueva estructura y procesos para optimizar la productividad e
impacto en comunicacion interna y externa.

7.4.2. Objetivos generales eje calidad

CL1.

CL2.

CL3.

Posicionamiento en rankings
Fortalecer el posicionamiento de la UCV a nivel nacional e internacional.

Mejorar la satisfaccion de estudiantes, docentes y docentes administrativos
Medir de manera directa diversas dimensiones de satisfaccion y percepcion de
la calidad en diversos aspectos (servicios, infraestructura, etc.).

Mejora y aseguramiento de la calidad

Fortalecer la calidad del servicio educativo gestionando la mejora continua de los
procesos académicos y administrativos para asegurar la calidad educativa.
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CL4.

CLS.

Observatorio de la calidad
Establecer un sistema de seguimiento y analisis de indicadores de calidad para
la toma de decisiones estratégicas y mejora continua del servicio educativo.

Fortalecimiento de capacidades

Fortalecer las competencias del personal docente y administrativo a través de
programas de formacion y capacitacion en modelos de calidad nacionales e
internacionales.

7.4.3. Objetivos generales eje bienestar

BN1.

BN2.

BN3.

BN4.

BNS.

Servicios de guia al estudiante y familia

Ser la "puerta de ingreso" a la UCV y a su sistema de bienestar, siendo
identificados como el "punto focal" de la universidad donde el estudiante
interactua con el ecosistema de bienestar y puede recibir apoyo acorde a sus
necesidades.

Servicios econémico-financieros

Responder a las necesidades econdmicas de los estudiantes y sus familias para
poder facilitar el acceso a educacion universitaria en la UCV, mediante una
adecuada asignacion de categorias de pensiones. Asimismo, mediante alianzas
estratégicas, se orientara para el acceso a financiamiento de estudios, movilidad
internacional y equipos tecnologicos para el estudiante.

Servicios de salud

Dar servicios de salud que garanticen la prevencion y atencion oportuna de
problemas de salud de la comunidad estudiantil, considerando elementos de
salud fisica y psicolégica. Asimismo, mediante alianzas con proveedores de
seguros y salud integral, ofrecer seguros de salud con costos preferenciales para
el estudiante de la UCV que cubra emergencias, accidentes u otro tipo de
atenciones al estudiante y si desea, a su familia.

Servicios de soporte (ordenadores, etc.)

Ofrecer soporte a un conjunto de necesidades especificas, facilitando el acceso
a servicio de diversas tales como cafeteria, restaurante, ordenadores, internet,
etc.; realizado alianzas estratégicas o mediante acciones de sostenibilidad
financiera reemplazando terceros con spin-off UCV.

Cultura y deportes

Crear espacios para el desarrollo del estudiante, integrando su formacion con
actividades culturales y deportivas siendo estas a su vez un medio para formar y
fomentar la capacidad de interrelaciéon, colaboracién y desarrollo de la
personalidad. Asimismo, estos eventos culturales y deportivos permiten
desarrollar espacios naturales de "networking" que pueden ser aprovechados
para el desarrollo profesional y empresarial e incluso para recabar donaciones
para funciones RSU.
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7.4.4. Objetivos generales: eje académico

AC1.

AC2.

AC3.

ACA4.

ACS5.

AC6.

Internacionalizacién académica

Desarrollar un "ambiente internacional" en la UCV, donde el estudiante cuando
ingresa a nuestra universidad sea inmerso en una institucion abierta e integrada
al mundo, configurandose como una experiencia "glocal", formando un
estudiante capaz de integrar la realidad local con la global. Asimismo, transformar
la UCV como una universidad reconocida por su alta movilidad y cooperacién
internacional.

Fortalecimiento del modelo ensefianza y optimizacién de oferta académica
Fortalecer el modelo de ensefianza-aprendizaje (aprender-haciendo),
posicionando la UCV como una universidad que forma profesionales para la vida
y para el mundo del trabajo, capaces de responder a los retos del mercado
laboral y del emprendimiento y optimizar la oferta académica para evitar sobre
carga operativa y financiera.

Desarrollo de competencias del docente

Fortalecer significativamente las "competencias habilitantes" de la actividad
docente, para incrementar la calidad académica y las capacidades de
investigacion académica para ampliar y consolidar las bases del desempefio e
impacto académico.

Tecnologias para la gestiéon y enseiianza académica

Contar con tecnologias para la gestion académica mas estables y asequibles para
la comunidad académica y estudiantil que perdure en el tiempo y que respondan
al modelo educativo y permitan mejorar la experiencia con plataformas
tecnoldgicas escalables-renovables-modificables-reemplazables sin impactar a
la sostenibilidad financiera de la institucion.

Impacto académico

Promover, orientar y reforzar el impacto de las actividades académicas para
contribuir de mejor manera al desarrollo econémico, social e institucional del pais
tanto a nivel subnacional como nacional promoviendo el desarrollo sostenible.

Servicio de empleabilidad

Ser una universidad reconocida por su excelente servicio de soporte para la
insercién laboral desde practicas preprofesionales y especialmente
oportunidades laborales. Asimismo, este trabajo se soporta con un activo trabajo
de networking con graduados y empresas que contribuyen a la empleabilidad.
Los servicios de networking giran en torno a actividades con la Asociacion Alumni
que facilitan el desarrollo de negocios y empleo para graduados UCV.

7.4.5. Objetivos generales eje investigacion

IN1.

Desarrollo de estructura de ecosistema de investigacion
Fortalecer el ecosistema institucional para la investigacion cientifica que permita
generar sinergias con todas las areas que realizan investigacién, organizando una
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IN2.

IN3.

IN4.

INS.

ING.

estructura y gestion con capacidad de producir una investigacion con alto
desemperio de publicaciones cientificas e impacto en la sociedad y empresa;
evitando realizar actividades de investigacion de bajo valor agregado.

Desarrollo de capacidades para la investigacion cientifica
Fortalecer las capacidades de docentes e investigadores para mejorar la calidad
de publicacion cientifica, especialmente para revistas (journals) especializadas.

Internacionalizaciéon de la investigacion
Insertar la UCV en redes de investigacion y cooperacién internacional en ambitos
de investigacion de alto impacto.

Publicaciones: divulgacién e impacto

Incrementar el nUmero de publicaciones cientificas de alto impacto sea con fines
cientificos (publicaciones en journals de calidad), sea con fines de impacto social
(reportes e investigacion que contribuyan con la sociedad) (ie. Analisis
comparativo de politicas y mejores practicas; monitoreo a nivel local y regional
de ODS; estudio y monitoreo de fendmenos economicos y sociales de interés
para la sociedad peruana, etc.).

Gestion conocimiento (software y bases de datos)
Contar con una plataforma tecnolégica eficaz que permita la gestién del ciclo del
conocimiento.

Laboratorios (innovacion y transferencia tecnolégica)
Contribuir con el desarrollo de la innovacion ad-intra y ad-extra UCV
fortalecimiento las actividades de transferencia tecnoldgica.

7.4.6. Objetivos generales tercera mision

TM1.

TM2.

TM3.

TMA4.

Ecosistema de emprendimiento
Contribuir de manera tangible al emprendimiento, gracias a la generacién de
empresas, empleo y autoempleo desde un enfoque territorial.

Observatorios de impacto

Contribuir de manera tangible con el desarrollo sostenible de las localidades,
regiones y de la naciéon aportando de manera significativa con analisis,
investigaciones y publicaciones en areas que contribuyan al monitoreo de
factores vinculados al desarrollo econdémico, social y ambiental.

Formacion para la comunidad y territorio
Contribuir con la formacion del territorio realizando programas de capacitacién
de alto impacto y facil acceso en tematicas relevantes para la comunidad.

Infraestructuras ancla: servicios a terceros
Estructurar la UCV como una plataforma de desarrollo local con servicios
tangibles para la comunidad, empresas e instituciones. Esta plataforma configura
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los servicios y el rol de la UCV como institucion ancla en el territorio, que colabora
a su vez con otros actores configurandose como un polo de atraccion y desarrollo
en diversos ambitos.

TM5. Transferencia tecnologica
Contribuir con las acciones de transferencia tecnolégica de la UCV a las
empresas, emprendedores e instituciones, asi como velar por una adecuada
gestion de licencias, patentes u otros modelos de transferencia y sus acuerdos.

TM6. Proyectos RSU - Vallejo en la comunidad
Contribuir con el desarrollo social, econdmico, ambiental e institucional de la
comunidad (ad extra) como parte esencial de la misién universitaria enfocando
los esfuerzos en los ODS 3,4,5,8,13 y 17; asi como contribuir al desarrollo de la
comunidad universitaria (ad intra) particularmente la mas vulnerable que tiene
Muy pOCOS recursos y cuenta con escaso acceso a salud, y vivienda.

8. Objetivos especificos, acciones, actividades, metas e indicadores

A continuacién, se presenta la organizacion integral de cada eje, considerando la
explicacion de sus lineas estratégicas, los objetivos especificos, acciones y actividades
vinculadas, lo que constituye la conceptualizacion del eje o “cluster” pues aglomera un
conjunto de acciones estratégicas y lo que configura “el cuadro de mando” del plan
estratégico para cada eje, del cual se desprenden indicadores especificos para su
monitoreo (ver detalle en Anexo 1).

8.1. Eje de gestidon

El eje de gestion es el mas transversal de todos, y ejerce una funcién general de soporte
a los diversos procesos de los demas ejes. Es un area que tiene un rol sistémico, y es
un gran catalizar el proceso de cambio que todo plan estratégico conlleva.

Este eje busca ser un catalizador del cambio de los demas ejes, contribuyendo con
gestionar adecuadamente la “gobernanza” del cambio e innovando en procesos y
modelos de sostenibilidad financiera que den mayor espacio operativo y habiliten de
manera eficiente las inversiones implicadas en las acciones que se desean realizar.

o  Sostenibilidad financiera y modelo de negocio (modelo financiero). Se observa
que la UCV posee un modelo de operacion financiera tradicional y concentrado
en pensiones, por lo que requiere redisefiar un modelo de sostenibilidad
financiera que diversifique ingresos y permita mayor eficiencia y operatividad
financiera internacional. Elementos a considerar:

o Modelo y vehiculo para fundraising: evaluar creacion o fortalecimiento de
fundacion (explicitamente relacionada o no) que permita captar capitales
de inversion, y otros recursos para fortalecer el ecosistema de
emprendimiento y de soporte a adquirir servicios de profesores
internacionales a costos mas eficientes; asi como para captar fondos para
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atender necesidades de los estudiantes con condiciones mas
vulnerables.

o Modelo y vehiculo de financiamiento e inversion internacional.

o Modelo de diversificacion econdmica-financiera, donde el ecosistema de
bienestar puede estar soportado por un conjunto de empresas de base
de la universidad, generando un numero importante de los que se
denomina “spillovers” o efectos derivados, colaterales que fortalecen la
diversidad economica.

o Modelo de optimizacion financiera y de costos que, desde una
perspectiva internacional, permite reducir costos de plana docente, y
habilitar diversos tipos de cooperacién internacional y financiera.

Gobernanza y desarrollo estratégico: el plan y los ejes no son compartimentos
estancos y diversos ejes comparten partes de un unico proceso, esto conlleva a
posibles malentendidos o falta de claridad de espacios de responsabilidad y
autonomia, lo que puede conllevar a problemas de implementacion y/o a
fricciones innecesarias. De ahi la necesidad de definir la gobernanza en los entre
los ejes para promover procesos cooperativos y sinérgicos. Por ello sera
necesario definir la gestion de ejecucidn del plan estratégico y sus componentes,
asi como otros elementes pertinentes de gobernanza para el desarrollo
estratégico de la UCV.

Infraestructura de campus. actualmente la UCV posee un programa de
fortalecimiento de infraestructura, por lo que el presente plan desea solo sefialar
elementos que seran importante considerar en los programas de mejora:

o Disefar y estructurar los campus en lo que sera (y ya es) el futuro de la
universidad: un lugar para el encuentro, la formacion, amistades
importantes para la vida y la empresa, la investigacion conjunta, el
desarrollo de proyectos cooperativos, un lugar donde se vive una
relacionalidad efectiva para el mundo del trabajo y la vida, un lugar donde
se descubre “el rostro humano”.

o Plan de homologacion y desarrollo de iconos en campus: existe una
importante heterogeneidad entre la calidad de infraestructura de los
campus, por lo que se sugiere definir una plan de homologacién de
aspectos prioritarios, asi como definir una estrategia de iconos, entendido
estos en dos componentes principales: (i) contar con un elemento
arquitecténico o disefo unificador que de unidad a todos los campus, y
(i) definir elemento diferenciador en la infraestructura respecto a la
competencia (ejemplo auditorio, disefo biblioteca, parque-lago, campo
botanico, aula especiales, jardines., etc.).

o Mejorar servicios de soporte: (i) servicios de cafeteria, (ii) hospedaje, etc

o Apoyar la transicion hacia un campus de economia circular.

o Mejorar infraestructura para discapacitados: importante considerar las
mejoras que puedan ser necesarias para mejorar la accesibilidad y
servicios para discapacitados.
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o Definir modelo de expansion y crecimiento de la universidad siguiendo un
protocolo que garantice unificar la oferta, fortalecer la identidad
institucional y ofrecer elementos diferenciadores.

Digitalizacion e innovacion tecnoldgica: tiene como fin seguir fortaleciendo la
infraestructura tecnoldgica de la UCV y mejorar procesos. Por ejemplo, se
observa que muchos procesos e informacion de diversos servicios se registran
de manera atomizada no existiendo siempre una base de datos que lo acoja y
permita una gestion y monitoreo mas eficaz; asimismo existen procesos sin base
tecnologica que debera progresivamente digitalizarse segun prioridad.
Finalmente, la UCV requiere de una estrategia flexible y eficiente (“Smart
Upgrading”) de desarrollo tecnolégico para evitar trampas tecnoldgicas que
impliquen baja capacidad de evolucion de los softwares y en caso de cambios
muy altos costos de inversion que afecten el modelo operativo.

Gestion del talenfo humano: todos los cambios institucionales parten por cambio
en la persona, y la cultura organizacional, siendo estos procesos complejos que
no necesariamente contemplan cambio de personas, pues estos no siempre
garantizan mejoras; pero si cambios paulatinos que se logran con las
capacitaciones, mejoras de procesos y estructuras de gobierno, lo cual facilita la
mejora continua. Por ello este lineamiento busca fortalecer el desarrollo del
talento humano particularmente en lo que concerniente a procesos gestionales.

Gestion de marca y comunicaciones: La UCV cada vez mas requiere y
perfeccionando su gestidon de marca y comunicaciones internas y externas, para
lo cual se ve necesario reforzar un trabajo mas coordinado y definir  un
programa que optimice el trabajo realizado y se logre un mayor impacto
intensificando la coordinacion en las areas involucradas, para lo que se propone
una conjunto de acciones especificas indicadas en el presente plan.
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Tabla 15. Eje Gestion: lineas, objetivos generales, especificos, acciones y actividades

LINEAS ESTRATEGICAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

P OBJETIVOS GENERALES DE LINEAS - "
N° LINEA N°  |OBIETIVOS ESPECIFICOS N° ACCIONES dades 2022 Actividades 2023 Actividades 2024
ESTRATEGICAS
Crear "Key Performance Indicators-KPIs" de Crear data - lake financiero y cuadro de mando con | Desarrollo de nuevos indicadores para incrementar
GsLL ey GSL11. |Crear cuadro de mando de sostenibilidad financiera - M ) pare increr
sostenibilidad financiera y Dashboard digitales indicadores financieros el dela
Realizar un analisis profundo de atractividad- o __v
n ) Realizar el andlisis y definir acciones . - - . S
s12, |Abandonoy costo-beneficio de las carreras afin | o ontes para " Andlisis de atractividad y costo beneficio de carreras [Toma de decisiones para la optimizacién en todas las
% |optimizar la oferta académica. (90% alumnado se o ; - profesionales carreras identificadas
de cada carrera
concentra en 14 carreras)
Diversificar las fuentes de ingreso sobre ; de parala i6n de
L S > ae Realizar un protocolo de evaluacion de . ) Implementar protocolo con la correspondiente
Gs1. Sostenibilidad Financiera |la base de mejores practicas en el sector o un pro‘eco’o - Crear el protocolo de evaluacién de sostenibilidad nuevas carreras y desarrollo de protocolo de o h i
G51.3. [sostenibilidad financiera para la aprobacién de | GS13.1 | oo ¢ u - o lesarrolo modificacion de los procedimientos de aprobacion
educativo universitario. financiera para la aprobacion de nuevas carreras de de nuevas
nuevas carreras de nuevas carreras.
carreras
Desarrollo de centros empresariales Fortalecery diversificar centros de produccién Disefio y creacién del modelo de finanzas circulares | Implementacién y ejecucién del modelo de finanzas
GS1.4. N e . GS1.4.1. N . N N N perfeccionamiento del modelo de finanzas circulares
(diversificacién y modelo de finanzas circulares) aplicando modelo de finanzas circulares avanzado | pare fortalecer y diversificar los centros productivos circulares
Modelo fundraising internacional (donaciones, Disefiar un modelo de fundraising en el . - e
GS1.5. e ( GS1.5.1. e Disefio y creacion del modelo fundraising Implementacion y ejecucién del modelo Per del modelo
inversiones, etc.) financiamiento internacional
Creacion de Consejo del Plan Estratégico, definicion .
Definir e implementar un nuevo modelo de una gobernanza de plan yde N o &l Definicion del modelo de gobernanza, reas de .
GS2.1. " N GS2.1.1. > 8 de funciones y acciones en zona de cruce para el ! ael ¢ overn € Modelo de gobernanza implementado
’ gobernanza institucional procesos sensibles a friccisn por proceso operativo ones gestion académica, de investigacion y de bienestar
Definir un nuevo modelo de gobernanza disefio del modelo de gobernanza
Gobernanza y desarrollo —— —
Gs2 e institucional y para el desarrollo o ) - Disefio e Implementacién de un modelo de
estratégico ! Definir e implementar mecanismos para el de p parala
estratégico ° » Definire que fortalezcan _ ! gobernanza y procesos para fortalecer a
GS2.2. |desarrollo e implementacién de planes, GS2.2.1. 3 - implementacién de planes, proyectos y acciones "
§ " planes, proyectos y acciones estratégicas o implementacién de planes, proyecciones y acciones.
proyectos y acciones estratégicas estratégicas P
estratégicas
Ta calidad de i tura de los
Homologacién de campus, redisefio para campus, implementar el desarrollo de una X X
A ‘ ; o ) Implementacién y ejecucién del programa de )
espacios sociales y trabajo de grupos, y infraestructura para espacios sociales, verdes, Disefio del programa de homologacién de campus y : Mejora del programa de homologacién de campus y
GS3.1. ) ° N GS3.1.1. " . N acon homologacién de campus y desarrollo de iconos ¢ ne
desarrollo de iconos y mejora de infraestructuras trabajos grupales y desarrollo de iconos desarrollo de iconos arquitecténicos b desarrollo de iconos arquitecténicos
arquitectsnicos
claves (bibliotecas, cafeterias, etc.) arquitectonicos (diferenciacion con otras a
Gs3. Infraestructura de campus [M&i°rar 'abca."dad, de 'a(‘j""aes"”fﬁ.‘f,? ‘;e i e Identidad de arqut ucv)
campus bajo enfoque de sostenibilida - — o N Contribucion en laimplementacién del proyecto | Contribucién en la implementacion del programa de
) Apoyar a aplicacién de plan de economia circular Contribucién en el disefio del programa de " " A
G53.2. |Impulsar economia circular campus Gs321. [0 2 e ., piloto del programa Economia Circular del eje de  |Economia Circular el eje de Tercera Mision en todos
(eje Tercera Misién) Economia Circular del eje de Tercera Mision ’
Tercera Mision los campus
L iento del mapa de Ejecucin de mejoras en la infraestructura para Ejecucién de mejoras en la infraestructura para
GS3.3. [Mejorar infraestructura para discapacitados. GS33.1. |Mejorarla para ‘el map: Y J y : P ) lo ! P
de mejoras para discapacitados discapacitados discapacitados
Fortalecer la estructuracion de bases de datos de
, ) Creacién de bases de datos y la digitalizacion de su  [Creaciones de bases de datos y la digitalizacién de su
Estructurar bases de datos institucionales con procesos que cuentan con bases de datos T " < N o
Gsa.1. Gs4.11 . Identificacién de bases de datos no estructurada. alimentacién en cuadros de mandos u otros alimentacién en cuadros de mandos u otros
sus respectivos mecanismos de cyber seguridad enExcel, de " A
" i instrumentos. instrumentos
Fortalecer la gestion de la informacion, Identificar procesos estratégicos, y mejorarlos Aplicacin de mejoras al proceso y digitalizacién de | Aplicacién de mejoras al proceso y digitalizacion de
Digitalizacién 6 izacién y gobiemo de data, G54.2. |Incrementar de la digitalizacién de proceso GS4.2.1. Hiicar procesos estratcgicos, y mej Identificacién de procesos a mejorar P ] P Ve P g P e
osa. I : ¥ gobi . mediante digitalizacion de los mismos lamisma la misma
Tecnolégica sistemas de gestion y toma de
decisiones. ’ . - - - . ) o '
G54.3. |Crear cuadros de mandos digitales GS43.1. |Utilizar cuadros de mando digitales Disefio de cuadro de mandos digitales Implementacién de los cuadro de mandos digitales |  Potenciacién de cuadros de mandos digitales
Desarrollar una estrategia de software evolutivay — - ; o - _ ) )
) " la de Definicién de estrategia de software (simple, Aplicacion y validacién de prueba piloto de la Expansion de la estrategia de software a otros
GS4.4. |Desarrollar una estrategia de software GS4.4.1. |combinando modelos (licencias, SaaS y Open 2 N "
especificay realista) estrategia de software campus UcCV
Source)
Mejorar el Clima laboral mediante Ia
implementacién de acciones que conlleven a
Mejorar el Clima Laboral y Cultura P cclones g ! 6n de y retos para | Realizacién de evaluacién del clima laboral y cultura
GS5.1. y GS5.1.1. | mejorar el entorno psicolégico organizacional y - € etos nae
Organizacional e trabiot o emristoncis 1a mejora del clima laboral y cultural organizacional organizacional
Optimizar la estructura organizacional, asi|
> ° personaly la laboral
. como mejorar el clima laboral e
Gss. Gestion del talento humano| h s ) . o I o e - .
incrementar la productividad delos | . |Optimizarla estructura organizacional afinde | . [Renovary optimizar la estructura organizacional de de estudio de estructura organizacional y | Realizacién y ejecucin de plan de accién de mejora
colaboradores ““ lincrementar la productividad "% |todas las areas a fin de incrementar la productividad - productividad de estructura organizacional y productividad
) o - Realizacion de linea de base de beneficios actuales - .
Desarrollar un programa de beneficios para Disefiar e implementar programas de beneficios Das Implementacion del nuevo programa de beneficios
Gs5.3. Gs5.3.1. - para colaboradores y disefio de nuevo programa de
colaboradores para colaboradores e para colaboradores
beneficios para colaboradores
. . N Realizacién de estudio de nueva estructura
Definir nueva estructura organizacional drea Disefiar y crear nueva estructura organizacional de zack wu ' N
GS6.1. " GS6.1.1. X e K ” - organizacional y disefio de estudio de nueva de nueva
comunicaciones las dreas de comunicacién, marketing y promocién - est
estructura organizacional
Definir una nueva estructura y procesos
Gestién de marca y para optimizar la productividad e \dentificar, priorizar y diseRar nuevos procesos clave ) N
GS6. cem . proclei . " Evaluacién de procesos claves y disefio de procesos .
comunicaciones impacto en comunicacion interna y GS6.2. |Crear nuevos procesos del drea GS6.2.1. del drea que permitan incrementar su productividad - Cclaves Implementacion de procesos claves
externa. e impacto
563, |'mPlementar plan de accion para mejora de Gs63.1 |Piseio e implementacion de plan de accion para la Evaluacién de problemas y debilidades de la Definicién y ejecucién de acciones de mejora de la

[comunicacién interna y externa

mejora de comunicacion interna y externa

comunicacién interna y externa

comunicacion internay externa
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Tabla 16. Eje Gestion: indicadores, lineas de base y metas

INDICADORES

AREA RESPONSABLE

Descripcién Linea base Meta 20222024 | Meta2022 | Meta2023 | Meta 2024
Mide el porcentaje de ejecucién de las acciones que conllevan ala creacién del Reporte situacion
1-GS1.1.1. N 100% - 50% 50% Gerencia General (80011)
cuadro de mando de sostenibilidad financiera cuadros de mando
Mide el nivel de avance de ejecucion del estudio y toma de decisiones para la
1-651.2.1 sis 100% - so% s0% Gerencia General (80011)
optimizacion en todas las carreras identificadas
1-GSL3.1. | Mide el porcentaje de ejecucion de protocolo S8 100% - 30% 70% Gerencia General (80011)
\as1a1  |Mide el crecimiento del nimero de centros empresariales con finanzas circulares Reporte situacion . X X Direccién de Centros
& implementados centros empresariales - Empresariales (50001)
Mide el porcentaje de avance en el disefio, implementacion y perfeccionamiento
1-GS1.5.1. SLB 100% 33.33% 33.33% 33.33% Gerencia General (80011)
del modelo de fundraising
Mide el porcentaje de avance en el disefio del nuevo modelo de gobernanza Reporte situacion
1-GS2.1.1. 100% 33.33% 33.33% 33.33% Gerencia General (80011)
institucional centros empresarial
N . Reporte situacion
1-652.21. | Mide el porcentaje de avance en el disefio de mecanismos de gobernanza y procesos e 100% - 30% 70% Gerencia General (80011)
Reporte situacién
1-GS3.11 | Mide el nimero de espacios sociales e iconos creados P 12 1 6 12 Gerencia General (80011)
espacios sociales
Programa Economia
1-653.21. | Mide el nimero de acciones para promover la economia circular en campus S 12 1 1 2 Gerencia General (80011)
Mide el nimero de acciones tomadas para las mejoras en infraestructura para ireccin de nfr
1-G53.3.1 P ) P Reporte de situacién 12 1 6 6 Direccion de Infraestructura y
discapacitados Servicios Generales (84100)
Reporte de seguridad Direccién de Innovaci
1-GS4.1.1 Mide el ntimero acciones de seguridad implementadas porte de segt 100% 100% 100% 100% ireccion de Innovacion
digital Tecnolégica (86100)
Reporte digitalizacion reccis
1-GS4.2.1 Mide el ntimero de mejoras en procesos digitalizados P 8 100% 100% 100% 100% Direccién de Innovacion
proceso clave Tecnoldgica (86100)
Losa31, | Mideel porcentaie de dreas de Alta Direccién que cuentan con cuadros de mandos s Jon - 0% o Gerencta Generat (80011)
digitales
- ) Direccién de Innovacién
1-G54.4.1. | Mide el porcentaje de avance en la realizacion de estrategia de software sts 100% 3333% 3333% 3333%
Tecnolgica (86100)
5 » ) ) Reporte instrumentos
\assia  |Midelaevolucion del diima laboraly e cultura organizacional de los principales e |unincremento de 15% o Jos Direccién de Gestion del
§ indicadores del afio en curso con respecto al afio anterior M - Talento Humano (85100)
cultura organizacional
Estudio estructura
Mide el porcentaje de avance en |; i del i de pre de Gerencia de Administracion y
1-GS5.2.1. . ) N organizacional y 100% - 30% 70%
las dreas priorizadas de la estructura organizacional ‘ Finanzas (83100)
Mide el porcentaje de ejecucién de la accion que considera disefio del programay su | Reporte de beneficios Direccién de Gesticn del
1-GS5.3.1 P jede el d programay P 100% - 30% 0%
ejecucion colaboradores Talento Humano (85100)
Estudio de situacién
Mide el porcentaje de la realizacion de lan et ronal de estructura organizacién
1-GS6.1.1. . de el porcentaje e 2 realizacion de la ue‘va estructura organizacional de las y areas de 100% - 30% 70% Gerencia General (80011)
areas de comunicacion, marketing y promocion
comunicaciones ,
marketing, promocién
Mide el porcentaje de procesos clave mejorados que permitan incrementar la Andlisis situacién
1-656.2.1 100% - 30% 70% Gerencia General (80011)
productividad procesos claves
Plan de accién
Mide el porcentaje de mejora de los indicadores de comunicacion internay externa N Direccién de Comunicaciones
1-GS6.3.1 s Y J v comunicacién internay 50% - 30% 50% eccion de Co cione:

respecto ala encuesta del afio en curso con el afio base

externa
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8.2. Eje de calidad

Este eje tiene como objetivo fortalecer el sistema de calidad integral de la universidad,
siendo su labor de caracter transversal, de evaluacion, monitoreo y soporte a las areas.
Sus principales actividades se dirigen a:

o Posicionamiento en rankings. busca fortalecer el desempefio en de la UCV en los
diversos rankings nacionales e internacionales a fin de mejorar de manera
objetiva y comparada indicadores multi-dimensionales de la calidad.

e Satisfaccion de stakeholders: busca medir el nivel de satisfaccion de los diversos
stakeholder de la universidad, asi como monitorear en el tiempo los indicadores
de esta dimension a fin de identificar puntos de mejora continua.

o Mejora y aseguramiento de la calidad: busca fortalecer la calidad de servicio
educativo gestionando procesos a fin de asegurar el desempefo integral el
sistema.

o Observatorio de calidad: a fin de monitorear los diversos indicadores multi-
dimensionales de la universidad de manera congruente y constante.

e Fortalecimiento de capacidades: a fin de difundir los conocimientos necesarios

para fortalecer el sistema de aseguramiento de calidad, procesos de certificaciéon
entre otros.
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Tabla 17. Eje Calidad: lineas, objetivos y actividades

LINEAS ESTRATEGICAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

N° LiINEA OBJETIVOS GENERALES DE LINEAS ESTRATEGICAS N° (OBJETIVOS ESPECIFICOS N° ACCIONES Actividades 2022 Actividades 2023 Actividades 2024
Participacién en los procesos de acreditacién Asesoramiento y control de actividades
CL1.1 |Lograr de acreditaciones Nacionales [CERR] teip 105 P! ° v - - vinculadas y participacién en procesos de
mejora de las actividades vinculadas . .
evaluacién externa nacionales
__ . - Asesoramiento y control de actividades
Lograr de acreditaciones Participacién en los procesos de acreditacién y . o
cL1.2 cL1.2.1 - - vinculadas y participacién en procesos de
Internacionales mejora de las actividades vinculadas . . .
P " L " evaluacién externa internacional
Ly, | Posicionamientoen | Fortalecer el iento de laUCV a
. rankings nivel nacional e internacional o Participacion en los procesos de certificacion y Mejora de actividades vinculadas y Mejora de actividades vinculadas y Mejora de actividades vinculadas y
CL1.3 Lograr de certificaciones de valor CL1.3.1 X e X L T S P S e
mejora de las actividades vinculadas participacion en procesos de certificacion | participacion en procesos de certificacion | participacion en procesos de certificacion
Participar en los procesos de principales rankin, - . :
- . ) ricipar en fos proce princp e — _ Auditoria de los estdndares y gestionar
Participar y mejorar rankings de nacionales e internacionales y gestionar el Identificacion de los Rankings en los ce’
cLia X N R X cLi.4.1 - - - . . fortalecimiento de los vectores de
referencia nacional e internacional fortalecimiento en los vectores principales de cuales la universidad va a participar ¢ sve
" > impacto (reporte de indicadores)
0 para rankings
- Realizacion de la linea base y métodos de . .
Evaluar y monitorear satisfaccién de los . . 9 . ) ; VT Monitoreo y evaluacién anual de Monitoreo y evaluacién anual de
cL2.1 X CL2.1.1 |Levantar linea base de satisfaccién y monitorearla evaluacién de satisfaccién para X X
estudiantes ” X estudiantes estudiantes
evaluacién anual de est
. . ) Realizacién de la linea base y métodos de . ) . .
Evaluar y monitorear satisfaccion de . . » . ° b /! Monitoreo y evaluacién anual de Monitoreo y evaluacién anual de
. cL2.2 CL2.2.1 |Levantar linea de base de satisfaccién y monitorearla evaluacién de satisfaccién para
Mejorar la . . . docentes ) docentes docentes
satisfaccion de Medir de manera directa diversas evaluacién anual de docentes
i i . . S - - :
. etudiantos dimensiones de satisfaccién y percepcién Realizacion de Ia linea base y métodos de
. g de la calidad en diversos aspectos Evaluar y monitorear satisfaccion evaluacion de satisfaccion para Monitoreo y evaluacién anual de Monitoreo y evaluacién anual de
docentes y docentes 2 1ead cL2.3 M trorear s CL2.3.1 |Levantar linea de base de satisfaccién y monitorearla ¢ P Y evaluaci Yy evaluaci
N (servicios, infraestructura, etc.). docentes administrativos evaluacién anual de docentes administrativos administrativos
administrativos an N
administrativos
N " " Realizacién de la linea base y métodos de
Realizar monitoreos directos de | ion d tisfaccio I Monitoreo y evaluacién anual de
X X . . i . evaluacién de satisfaccién
ClL2.4 |diferentes estamentos mediante CL2.4.1 |Levantar linea de base de satisfaccién y monitorearla - ¢ " para v
evaluacién anual de estudiantes y estudiantes y docentes
entrevistas
docentes
Profundizar el analisis del estado de la : . . " . .
. o Realizacion de autoevaluacion de Realizacién de autoevaluacion de
CL3.1 [calidad de cada uno de los procesos CL3.1.1 |Procesos de autoevaluacién de programas -
A A . programas programas
académicos e implementar mejoras
Profundizar el andlisis del estado de |a Realizacién de autoevaluacion Realizacién de autoevaluacion
. Fortalecer |a calidad del servicio educativo | CL3.2 |calidad de cada uno de los procesos CL3.2.1 |Procesos de autoevaluacion institucional - P P
Mejoray . : : s N : . institucional institucional
5 gestionando la mejora continua de los administrativos e implementar mejoras
CL3. | aseguramiento de la L L
! procesos académicos y administrativos — . —
Calidad . . Verificar laimplementacion del
para asegurar la calidad educativa A ©! ael o o o o o
CL3.3 [sistema de gestién de organizaciones Cl3.3.1 |Auditorias - Realizacién de auditorias internas Realizacién de auditorias internas
educativas
Evaluar la ejecucion de los planes de " -
N " N Evaluar y emitir resultados de los Evaluar y emitir resultados de los
CL3.4 [mejoraresultantes de los procesos de | CL3.4.1 |Asesorar, monitoreary evaluar los planes de mejora - N "
) planes de mejora de programas planes de mejora de programas
autoevaluacién
. P Identificacién de los modelos de e -
Identificar indicadores estratégicos Seleccionar los indicadores estratégicos de acuerdo e - oo Identificacion de indicadores de nuevos
cLa.1 N N cLa.1.1 o - acreditacién y definir los indicadores o
para medir la calidad a los modelos de acreditacion ) modelos adoptados por la universidad
estratégicos
Revisio tualizacién de indicad Revisién y actualizacién de indicadores
= . . . evision y actualizacién de indicadores -
Disefiar y actualizar indicadores Anélisis de las variables relacionadas a los Y eron | de los modelos de Medicina, Derecho y
. . cLa.2 P ) . ca2a1 | : - - del modelo de acreditacién de programas R -
Establecer un sistema de seguimientoy estratégicos de la gestion de la calidad indicadores seleccionados y disefio de KPIs . o X . Posgrado (Investigacién, Responsabilidad
. . g . identificando las variables relacionadas : o .
CLa, | Observatoriodela | andlisis de indicadores de calidad para la Social, Ensefianza y aprendizaje)
: calidad toma de decisiones estratégicas y mejora
continua del servicio educativo . ) . 5 . . . -
a3 |Medirlos indicadores estratégicos Claza |'dentificar variables, dreas responsables, Identificacién de catslogo de indicadores | Medicién de los indicadores estratégicos
*> lidentificados “>% |temporalidad, para cada indicador - y metodologia de trabajo de calidad
- . - Mapear, disefiar, implementar las bases de datos
Digitalizar de indicadores estratégicos o . o N . -
CLa.a |17 lidad Cl4.4.1 |estratégicas del sistema de gestion de calidad y - Identificar bases de datos Construccién de cuadro de mando
e calida
automatizar los cuadros de mando de monitoreo
Mejorar las competencias del personal Identificar aspectos que requieren fortalecimiento . N . i
cus.1 |Velora! pe P cls.11 i P q auieren to Y - Ejecutar programas de capacitacion Ejecutar programas de capacitacion
de las dreas de calidad seleccionar programas de capacitacion
Identificar los aspectos en que se requiere
Fortalecer las competencias del personal Internalizar los requisitos de las normas fortalecer capacidades en las diferentes areas de la " I . o s
L N . cLs.2 . - X cls.2.1 R A s - Ejecutar programas de capacitacion Ejecutar programas de capacitacién
Fortalecimiento de docente y administrativo a través de del sistema de gestién de calidad universidad, incluirlas en el plan de capacitacién y
CcLs. : programas de formacién y capacitacién en ejecutarlas
capacidades X .
modelos de calidad nacionales e . : ondel Copacitacion a1 | académi Aministrati
X N romover la comprensién de los apacitacién al personal académico y administrativo S . i
internacionales cLs.3 prens! Cl5.3.1 P P P Y - Ejecutar programas de capacitacién Ejecutar programas de capacitacion
modelos de acreditacién de programas en los modelos de acreditacion de programas
Promover la comprensién de los Capacitacién al personal académico, administrativo y
CL5.4 [modelos de acreditacién CL5.4.1 |alta direccién en los modelos de acreditacién - Ejecutar programas de capacitacién Ejecutar programas de capacitacién

institucionales y de rankings

institucionales y de rankings
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Tabla 18. Eje Calidad: indicadores, lineas de base y metas

INDICADORES

AREA RESPONSABLE
- Descripeion Linea base Meta 2022-2024 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024
\cLi.1.1 |Mide el porcentaje de carreras acreditadas a nivel . st o 0% ase VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
nacional respecto al total de carreras ofrecidas (73011)
\-CL1.2.1 |Mide el porcentaje de carreras acreditadas a nivel . s 0% 0% ase VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
internacional respecto al total de carreras ofrecidas (73011)
|.Cla.3.1 |Cuantifica la obtencién de nuevas certificaciones y el 5 N N 5 N VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
- mantenimiento de las existentes en el afio 2022. (73011)
I-CL1.4.1 |Mide el nivel de cumplimiento de los aspectos que . 00% _ s0% 20% VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
establece un determinado Ranking (73011)
Mide la el interés de la universidad en mejorar la VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
clz.1a 50% 75% 50% 60% 75%
satisfaccion con el servicio educativo que brinda (73011)
Mide la el interés de la universidad en mejorar la VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
-cL2.2.1 50% 75% 50% 60% 75%
satisfaccion de los docentes (73011)
Mide el interés de la universidad en mejorar la VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
1-cL2.3.1 50% 75% 50% 60% 75%
satisfaccion del personal administrativo (73011)
Mide a profundidad la satisfaccion de los estudiantes VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
-cl2.4.1 sie 100% - 70% 100%
y docentes (73011)
|.cl3.1.1 |Mide porcentaje de Escuelas que mejoran el Ne de se 20% _ 1o% 20% VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
estandares logrados (73011)
\-cL3.2.1 |Mide porcentaje de avance en el logro del Modelo . P _ 255 205 VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
Institucional de SINEACE (73011)
I-CL3.3.1 |Mide el cumplimiento de los requisitos de la norma .. 159 _ 20% 1596 VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
150 21001 (73011)
1-CL3.4.1 |Mide la mejora continua de los programas sis 25% - 20% 25% VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
(73011)
VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
1-CL4.1.1 |Mide la mejora continua de los programas sie 100% - 30% 70% 75011y
Mide el cumplimiento de la elaboracién de las fichas
de construccién para los indicadores de gestién VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
1-cLa.2.1 25% 100% - 50% 100%
identificados en los modelos de calidad que la (73011)
universidad haya adoptado.
Mide el cumplimiento de la medicién de los
indicadores de gestién identificados en los modelos VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
I1-cLa.3.1 res o sen 25% 75% - 50% 75%
de porla que han (73011)
sido medidos.
VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
1-CL4.4.1 |Mide el nivel de avance en el plan de accién 16.5% 100% - 50% 50%
(73011)
Mide el p je de . de los prog VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
1-CL5.1.1 |de capacitacién respecto al plan anual de 50% 100% - 50% 50% (75011)
capacitaciones.
Mide al p je da de los prog: VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
1-CL5.2.1 |de capacitacién respecto al plan anual de 50% 100% - 50% 50% (75011
capacitaciones.
Mide el p je de i de los prog
G531 [te capaditacion respecta al plan amual de sox 100% - sox s |VICERRECTORADO DE LA CALIDAD
capacitaciones.
Mide el p je de i de Ios prog
ICLs.4.1 |t capacitacion respects ol plan anual de son 100% - so% sow  |YISERRECTORADO DE LA CALIDAD
capacitaciones.
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8.3. Eje de bienestar

Este eje requiere configurar un ecosistema que haga tangible y gestione los vectores de
bienestar, contando con un conjunto de componentes que impacten el posicionamiento
de estos servicios en la comunidad de estudiantes. Los componentes principales que se
proponen se muestran en un conjunto de actividades que tienen diversas interrelaciones
y en muchos casos se constituye como un habilitador de servicios que pueden ser
soportados por otras areas como las de gestion-administracion.

Entre estas nuevas actividades estan:

o Servicios de guia al estudiante y familia: desde el punto de vista organizacional
se propone como el eje que coordine la “puerta de ingreso” a la Universidad que
“habilita “el proceso de ingreso y matriculas. Cabe indicar que esta area esta
particularmente orientada a impactar aspectos “ad-intra” de la universidad.
Asimismo, la Escuela de Padres, se relanza con una cobertura mayor como
“Escuela de Familia” para atender de manera mas integral a la realidad familiar.

o Servicios economicos-financieros. que facilita, mediante alianza con terceros u
otras estructuras del grupo educativo, a dar soporte a acceso financiero para
estudios o equipos (ordenadores, laptops, etc.); seguros de salud (voluntarios),
trabajo social (categorizaciones) y, dado que evaluan al estudiante, referir casos
de RSU internos.

o Servicios de salud: ofrece un servicio integral de atencién a los estudiantes
considerando salud fisica y psicolégica. Asimismo, considera el servicio de
orientacioén personal y asesoria (este ultimo punto se incluye en ese campo pues
se trata de orientacion profesional, a fin de distinguirlo de la orientacion de guias).

o Servicios de soporte. usualmente son las areas de bienestar y sus instituciones
que las apoyan (muchas veces fundaciones universitarias o vinculadas) que dan
soporte a servicios de hospedaje-alojamiento de estudiantes; alimentos (servicios
de restaurante, cafeteria), asi como habilitar equipos (ordenadores, etc.).

e Servicios de acceso al cluster bienestar. se trata de un conjunto de elementos
fisicos y tecnolégicos que facilitan el acceso a todo el cluster de bienestar,
facilitando su posicionamiento, tales como el rol de la Ventanilla Unica donde se
ofrece orientacién a todos los servicios del area y se gestiona lo requerido; asi
como la creacién de una aplicacion tecnoldgica (app) para que el estudiante
acceda a diversos servicios y los pueda solicitar (citas, etc.) y una tarjeta de la
UCV para acceder a servicios e incluso descuentos en alimentos u otros con
entidades partner, etc.

Servicios de cultura y deporte.: promueve actividades deportivas y culturales, pudiendo
sugerir a su vez la creacion de espacio propicios para estas actividades en caso de
necesidad.
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Tabla 19. Eje Bienestar: lineas, objetivos y actividades

LINEAS ACCIONES ESTRATEGICAS
N LINEA OBJETIVOS GENERALES DE LINEAS ESTRATEGICAS N OBJETIVOS ESPECIFICOS N ACCIONES Actividades 2022 Actividades 2023 Actividades 2024
Fortalecer dentro de la universidad el "punto focal de
BNL1. |Crear la Ventanilla Unica de bienestar BNL11. [|bienestar, donde los estudiantes puedan recibir - Disefio del Plan de accién para la creacién de ventanilla Implantacion de Ventanilla
informacion y acceder a todo el ecosistema de bienestar
Crear un App de Bienestar, que concentre informacién
BN1.2. |Crear la APP (aplicativo) de Bienestar BN1.2.1. [sobre salud, acceso a servicios de bienestar, agenda de Disefio y programacién de App Evaluacién e implementacién de App App totalmente difundida entre los estudiantes
Ser la "puerta de ingreso" ala UCV y a su sistema de actividades, entre otros
Servicios de . H
} bienestar, siendo identificados como el "punto
lgufa al " h Crear la Tarjeta UCV que brinde acceso a un gran
BN1 focal” de la universidad donde el estudiante ;
estudiante y © nimero de beneficios; la cual se encuentra activa
teractda con el ecosistema de bienestar y puede
familia b d d idad cuando el estudiante esta matriculado; esta permite ser ||y, yifcacion del plan de accion para la creacion de la tarjeta de beneficios
recibir apoyo de acuerdo a sus necesidades - i . .
PoYe BNL3. |Crear tarjeta chip BN1.3.1. |recargada con dinero para uso en maquinas de Sev Disefio del plan de accion para la creacién de tarjeta de beneficios UCV Ejecucion de Prueba piloto de tarjetas de beneficios UCV en campus
alimentos, poder ser utilizada para recibir descuentos en
tiendas afiliadas, posee a su vez informacién sobre
seguros datos del estud etc
[Ampliacion de servicios, de padres o apoderados a
BN14. |Fortalecer la escuela de familias BN1.4.1. [familias de los integrantes de la comunidad Identificacién de nuevo programa para familias Implementacién de nuevo programa para familias Implementacién de nuevo programa para familias
universitaria.
Realizacion de programa de orientacion para acceso a - s
. N @ © Disefio del programa de orientacién para acceso a servicios de . N .
Responder a las necesidades econdmicas de los BN2.1. |Orientar en apoyo financieroy seguros | BN2.1.1. |servicios de financiamiento y seguros en alianza con Hnanciamlento y sepures Ejecucion y evaluacion de programa piloto Programa plenamente operativo
estudiantes y sus familias para poder facilitar el |terceros.
. acceso a educacion universitaria en la UCV,
Servicios : : .
clos mediante una adecuada asignacion de categorias de . B . ) .
BN2. |Econémico- A ; |Apoyar a "RSU en casa" refiriendo casos Los casos de alta vulnerabilidad serd referidos al drea de Definicién de procedimiento de trabajo para referir casos de alta
- pensiones. Asimismo, mediante alianzas BN2.2 BN2.2.1. . . : Procedimiento plenamente operativo
financieros , : de alta vulnerabilidad RsU Identificacién de casuistica de alta vulnerabilidad, vulnerabilidad y su implementacion
estratégicas, se orientara para el acceso a
Ifinanciamiento de estudios, movilidad i
| equipos tecnolégicos para el estudiante. . Establecer alianzas estratégicas para mejorar los Identificacién de potenciales alianzas estratégicas para fortalecer el servicio . .
BN2.3. |Promover alianzas estratégicas BN2.3.1. Realizacién de alianzas estratégicas Alianzas plenamente operativas,
servicios del ecosistema de bienestar de bienestar
BN3.1. [Fortalecer el servicio de atencion médica | BN3.1.1. [Fortalecer el servicio de atencién médica-tépico Disefio de un plan de mejora del servicio de atencién médica-topico Ejecucion de  plan de mejoras Ejecucion de plan de mejoras
5 Fortalecer el servicio de atencion Mejorar la calidad de la atencién psicolégica a
Dar servicios de salud que garanticen la prevenciény|  BN3.2. 6 BN3.2.1. orat " P & Disefio de un plan de mejora del servicio Ejecucion de plan de mejoras Ejecucion de plan de mejoras
atencién oportuna de problemas de salud de la psicologico
comunidad estudiantil, considerando elementos de
salud fisica y psicologica. Asimismo, mediante i
Servicios de ¥ psicologl Ofrecer un servicio de orientacion profesional y personal X . . Disefio de un plan de mejora §
BN3. | alianzas con proveedores de seguros y salud integral,|  BN3.3. [Servicios de counseling BN33L [ diantes Exploracién de necesidades y analisis de la demanda. n del plan de mejora
ofrecer seguros de salud con costos preferenciales
para el estudiante de la UCV que cubra
accidentes u otro tipo de atenciones al estudiante y (Ofrecer el servicio de orientacién , C] disefio de un programa de orientacion nutricional piloto .
si desea, a su familia. BN3A. | nal BN3.4.1. |Implementar el servicio de orientacién nutricional de un programa nutricional piloto
Fortalecer servicios a personas con Evaluar y disefiar un programa integrado para personas . ’ i
BN3.S. [ P BN35.1. M prog! gradoparap ; Disefio de las actividades a considerar en el programa integrado Implementacién del programa integrado para personas con discapacidad
discapacidad con discapacidad Evaluacion de necesidades
naq, [Fortalecer el servicio alimentacion nap1 |Meiorar servicios de cafeteriay /o alimentos o Identificacion de campus con posibles soluciones para mejorar los servicios | Campus plenamente implementados en mejoras del servicio de cafeteria y/o
" |(cafeterfa y/o alimentos) “+% |linfraestructura, productos, atencién, etc.) de cafeteria y/o alimentos alimentos
Ofrecer soporte a un conjunto de necesidades
: : : Contar con un servicio de venta-financiamiento-seguros N )
especificas, facilitando el acceso a servicios diversos (Crear servicios para acceso a " Disefio de servicios e identificacién de alianzas para venta y/o . ) )
Servicios de P BN4.2 BN4.2.1. [en convencién con terceros y reventa de pes de Realizacion de alianzas estratégicas Implementacién del servicio de acceso a computadoras para estudiantes
tales 3 financiamiento de equipos de computo
BN4. Soporte N - A estudiantes que cambian equipos
lonuinos,etc) |[Mermet etc realizando alianzas estratégicas o
*19 | mediante acciones de sostenibilidad financiera
reemplazando terceros con spin-off UCV.
(Crear servicios para acceso a internet (via Contar con un servicio de acceso a internet mediante _ . . . .
BN4.3. ) h BN4.3.1. Disefio de servicios y realizacién de alianzas para acceso a internet Realizaci6n de alianzas estratégicas Implementacién del servicio de acceso a Internet para estudiantes.
teléfono, movil u otros)
Soportar programas para el fomento a la Disefio e implementacion de programa para el fomento | Disefio del programa para el fomento de la cultura y ejecucion de actividades " 4 “
BNS.1 portar prog P BN5.11. P programa p: programa p Vel Realizacién de alianzas estratégicas Implementacién del programa para el fomento de la cultura,
lcultura |y desarrollo de la cultura
Crear espacios para el desarrollo del estudiante,
integrando su formacién con actividades culturales y Soportar programas para el fomento al Disefio e implementacion de programa para el fomento
deportivas siendo estas a su vez un medio para R ens21 Disefio del programa para el fomento al deporte y ejecucién de actividades Realizacion de alianzas estratégicas Implementacién del programa para el fomento al deporte.
[formar y fomentar la capacidad de interrelacién,
oy, |Culturay colaboracién y desarrollo de la personalidad.
deportes. |Asimismo, estos eventos culturales y deportivos
permiten desarrollar espacios naturales de
networking" que pueden ser aprovechados para el Realizar eventos culturales emblemiticos y de N X . . )
€ quep provechacos p: BN53. [Impulsar eventos emblemticos BN53.1. v Disefio de eventos emblemiticos y ejecucion de actividades. Organizacion y ejecucion de eventos emblematicos Organizacién y ejecucién de eventos emblematicos
desarrollo profesional y empresarial e incluso para beneficencia
recabar donaciones para funciones RSU.
; Contar con alianzas estratégicas que fortalezcan las . - )
BNS.4.  |Realizar alianzas estratégicas BN5.4.1. Identificacién de potenciales alianzas internacionales Realizacion de potenciales alianzas Realizacién de potenciales alianzas

actividades de cultura y deportes
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Tabla 20. Eje Bienestar: indicadores, lineas de base y metas

INDICADORES
AREA RESPONSABLE
Descrip Linea base Meta 20222024 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024
Mide el nivel avance del disefio, creacisn e Vicerrectorado de Bienestar
BNLLL o plementacion de la ventanilla Gnica e 100% - 50% s0% Universitario (72011)
Mide el nivel avance del disefo(25%), Vicerrectorado de Bienestar
-BN1.2.1 implementacién(25%), Difusion (50%) st 100% 25% 25% s0% Universitario (72011)
Mide el nivel de avance del disefio de Ia tarjeta de Vicerrectorade de Bienestar
I-BNL3.1.  |beneficios UCV: Identificacion (33.335%), Disefio sus 100% 33.33% 33.33% 33.33% e oy
(33.33%), Ejecucion (33.33%)
. . - informe deT e de personss oireccion de Apoyo ala
1-BN1.4.1. C“a"'_‘ “;a <! m":‘erﬂ @ personas Z‘er; " ”E_S v atendidas y capacitadas 7,500 6,588 7,000 7,500 |Comunidad Universitaria
capacitadas en el nuevo programa de familias oo,
e el b e 2 oo e reccion s Apovo s
1-BN2.1.1. & Buie y sLB 100% 25% 30% 45% Comunidad Universitaria
Ejecucion y evaluacion (30%), Programa plenamente (72190)
operativo (45%)
Esta actividad consiste en 3 etapas: Identificacion Direccion de Apoyo a la
1-BN2.2.1. (30%), (30%), SLB 100% 30% 30% 40% Comunidad Universitaria
operativo (40%) (72190)
Cuantifica las alianzas estratégicas para mejorar los N alianzas estratégicas en Vicerrectorado de Bienestar
BN2:3.1 | ervicios del ecosistema de bienestar 2021 “ B b 4 Universitario (72011)
Mide el porcentaje de avance de las acciones del plan Direccion de Servidios de
1-BN3.L1.  |de mejoras de servicios de atencién médica-topico: Informe de necesidades 100% 30% 35% 3s% e s
Disefio (30%), Ejecucion (35%), Ejecucion (35%) A
Mide el porcentaje de avance de las acciones
propuestas en plan de mejoras de servicios de Direccion de Servicios de
-BN3.2.1. atencién psicolégico: Disefio (30%), Ejecucién (35%), Informe de necesidades 100% 30% 3% 35% Salud (72180)
Ejecucion (35%)
Mide el porcentaje de avance de la ejecucion de las | |
actividades propuestas: Exploracion (30%), Disefio © atenciones o acclones Direccién de Servicios de
[RNEEEY ejecutadas , relacionadas a 100% 30% 35% 35%
(35%), Implementacién (35%) DR salud (72180)
Mide el porcentaje de avance de las actividades de | |
exploracisn, disefio e implementacian: Disefio (50%), Direccion de Servicios de
AL ementacion (50%) elecutadas relacionadas a 2005 - so% so% Salud (72150)
Mide el porcentaje de avance de las actividades de
6n de , disefio e Vicerrectorado de Bienestar
|-BN3.5.1 del programa ste 100% 30% 3s% %% Universitario (72011)
Mide el nimero de campus donde se realiza la
implementacion de mejoras en servicios de cafeteria | Encuesta a estudiantes de | 7 PYE (sede v e icerrectorado de Blenestar
1-BN4.1.1. y/o alimentos de la siguiente manera: Identificacion evaluacién servicio cafeteria - 7 7 |
de campus (7 campus), campus implementados 2021 imelementacion de Universitario (72011)
(7campus)
Mide el porcentaje de avance en 1a implementacion
del servicio de acceso a computadoras para
estudiantes de la siguiente manera: Disefio en la Direccion de Innovadén
1-8N4.2.1.  |implementacion del servicio de acceso a sie 100% 30% 35% 35% et omen (om0
computadoras para estudiantes (30%), Alianzas el
estratégicas (35%), implementacién en del servicio de
acceso a para (35%
Mide el porcentaje de avance en la implementacion
del servicio de acceso a internet para estudiantes de
la siguiente manera: Disefio en 1a implementacién del N Direccion de Innovacisn
-BN4.3.1. servicio de internet para estudiantes (30%) , Alianzas ste 100% 30% 3% 35% Tecnologica (86100)
estratégicas (35%), implementacién del servicio de
internet para (35%).
Mide el porcentaje de avance en la implementacion
e ot | tntorm do sctcados e
iguiente manera: i n el programa par. nform i N ireccon do CUIrD, e
-BNS.1.1. acceso a la cultura (30%), Alianzas estratégicas (35%), programa 2021 100% 30% 3% 35% 57;160) toy Deport
implementacion en del programa para el fomento a
la cultura (35%).
Mide el porcentaje de avance en Ila Implementacion
del programa para el fomento al deporte de la Direccion de Cutura,
siguiente manera: Disefio en el programa para el Informe de act lades del g
“BNS2L fomento al deporte (30%) , Alianzas estratégicas brograma 2021 100% 30% 3% 3% Eeparamientoy Deporte
(35%), implementacién en del programa para el
[fomento al deporte (35%).
Mide el porcentaje de avance en la implementacion s
Direccion de Cultura,
de eventos emblemticos de la siguiente manera: Plan de actividades del
I-ens.3.1 100 30 30% 0% Esparcimiento y Deporte
Disefio de eventos emblematicos (30%), organizacion programa 0% %% %% (75160) v bep
y ejecucisn de eventos emblematicos (70%).
" Direccion de Cultura,
ensa1  |Mide ndmero de alianzas para el fomento de la N* de alianzas vigentes al 7 atianzas . N N B e e o e

culturay el deporte durante el periodo

(72160)
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8.4. Eje académico

Del andlisis realizado se observa que es una de las areas que ha logrado mayor madurez
en la UCV, logrando tener un prestigio de calidad de ensefianza entre el alumnado. Es
notable que en un corto plazo con tantos estudiantes la universidad haya podido
garantizar una educacion de calidad. Asimismo, se reconoce la necesidad de llevar a un
nuevo nivel la ensefianza consolidando su oferta académica para ganar mayor solidez
académica y estabilidad de estudiantes, pasando de una zona de vulnerabilidad a una
zona de crecimiento mas sostenible y consolidado, asi como incrementando su calidad
en nuevas fronteras, como la ensefanza bilinglie o completamente en inglés (abriendo
oportunidades internacionales), entre otros.

El eje académico busca consolidar la calidad de la oferta académica de la UCV, asi como
responder a las nuevas exigencias del mundo cada vez mas globalizado y tecnoldgico,
reforzando y mejorando la calidad de las carreras y de sus modalidades online e hibridas.
Adicionalmente, la UCV se reconoce por ser una universidad que prepara los estudiantes
para la vida y el mundo laboral, con método de ensenanza caracterizado por el modelo
ensefanza-aprendizaje (aprender haciendo) que se tangibiliza en experiencias de
simulacion y praxis en diversas carreras, asi como desarrollando proyectos innovativos
de alto impacto en la formacion y la sociedad. Algunas de las principales acciones
identificadas son:

e Incrementar el nivel de internacionalizacion de la UCV, mediante un conjunto de
acciones progresivas tales como:

o Inicio de programa para asegurar bilinglismo (inglés-espanol) en la UCV
a partir del 3er afo para nuevos ingresantes, mediante métodos de
ensefianza que lo garanticen.

o Incrementar en la curricula el numero de cursos de inglés a partir del 3er
ano, asi como estructurar el primer programa 100% en inglés.

o Incrementar las alianzas con Top QS, 500 universidades para movilidad
internacional de estudiantes y docentes.

o Contar en la oferta académica con programas de doble titulacion
internacional.

o Incrementar la presencia de docentes internacionales que hoy, gracias a
la ensefianza remota, es posible incrementar.

o Desarrollar catedras (i.e. Unesco)

e Fortalecer e/ método de ensefianza-aprendizaje y optimizacion de /a oferta
académica. es decir fortalecer el modelo aprender-haciendo con el fin de formar
estudiantes para la vida y el mundo de trabajo, con carreras con un enfoque
pragmatico y de respuesta a las necesidades del mercado laboral y del
emprendimiento. Asimismo, se evaluara el potencial de lograr una optimizacién
de la oferta académica, con el fin de reducir dispersion de esfuerzos y carga
administrativa en carreras que pueden afectar la eficiencia en la gestion
académica. Esta optimizacion podra ser lograda aplicando diversas estrategias,
en algunos casos las carreras puedan ser transformadas como sub
especializadas (i.e. en carreras de la rama de ciencias administrativas) u otras
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medias como reorientar su modalidad de ensenanza (i.e. oferta solo online). Para
ello se sugiere:
o Renovar las experiencias curriculares.
o Fortalecer la biblioteca virtual.
o Fortalecer la ensefianza online.
o Redefinir el portafolio de modalidad online, hibrida, simultanea' vy
presencial.
o Orientar la oferta académica al perfil del estudiante (ie. ofrecer una oferta
atractiva para mujeres) y ofrecer una oferta diferenciada.

Fortalecer las competencias de los docenftes, especialmente en cuatro ambitos:
(i) inglés, (ii) matematicas y estadisticas, (iii) manejo de software estadisticos, (iv)
métodos de investigacion cientifica; asi como fortalecer los servicios de
“formacion continua”.

Fortalecer la tecnologia de gestion académica. la universidad requiere softwares
competitivos para facilitar la experiencia académica de la UCV, este “upgrade”
tecnoldgico considera actividades:

o Mejorar software de gestién académica

o Contar con aplicaciones para consultas online de diversa indole

o Facilitar y promover software libre para la organizacion del estudio y notas
de clases.

o Desarrollar aulas experimentales, para tecnologias emergentes, asi como
contar con “cockpit” para clases virtuales para docentes.

Fortalecer los servicios para la empleabilidad (career services): el cual da un
soporte a busqueda de empleo de los estudiantes mediante un conjunto de
actividades, donde la bolsa de trabajo es sélo uno de los diversos servicios que
se ofrecen. Es asi que la gestidon oportuna y profesional de la Asociacion de
Alumni, se configura con un elemento estratégico también para dar soporte a la
empleabilidad.

Fortalecer el impacto académico en el desarrollo sostenible. mediante el
fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento, el centro de innovacion
académica, y la realizacién de alianzas estratégicas que permitan fortalecer el
impacto de la universidad en la sociedad.

7 Nos referimos a programas simultaneos a aquella modalidad que se viene dando en diversas
universidades por el problema de la pandemia, donde las curriculas combinan modalidad
presencial y virtual (sea online el estudiante o el profesor), existiendo estudiantes que por
horarios, se encuentran en el campus para clases virtuales y presenciales durante el mismo ciclo,
lo que implica que deben en un mismo dia, dentro del campus tener la modalidad simultanea (en
campus de la universidad tener clases presenciales y “online”) para lo cual se debe predisponer
los ambientes fisicos adecuados, asi como experimentales.
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Tabla 21. Eje Académico: lineas, objetivos y actividades

Elevar el nimero de convenios internacionales con

Identificacién y prospeccion de convenios

Nuevos convenios internacionales activos con

Nuevos convenios internacionales activos con

servicios de networking giran en torno a

con la Asociacién Alumni que

incluye servicios de mentorshop para promover la insercién

laboral y la entre alumni

actividades, etc.

ACLL  [Incrementar el nimero de convenios internacionales ACLLL  |universidades lideres de preferencia Top 500, que e ries universidades top 500y no top 500, con programas | universidades top 500y no top 500, con programas
incluyen también acuerdos de doble titulacién endesarrollo endesarrollo
» ) Participacién de estudiantes, docentes y Participacion de estudiantes, docentes y
Elevar el uso - explotacién de convenios - " ° acion °
cambiente i conal ° " Elaboracion del programa de apoyo para administrativos en el uso de convenios administrativos en el uso de convenios
Desarrollo de un "ambiente internacional ACL2. [incrementar el uso de convenios internacionales internacionales vigentes tanto en para estudiantes _ ¢ " : ' ) ;
incrementar intercambio y/o doble grado internacionales con programas de con programas de
enla UCV, donde el estudiante cuando como docentes
; ] ; establecidos establecidos
ingresa a nuestra universidad sea inmerso
en unainstitucién abierta e integrada al Crear catedras especializadas en cooperacién con I ! ! R . . .
rumde, confiauréndose come una i /" ) 1zacias en coopera Definicion del tipo de citedra que podria Disefio de modelo operativo y definicion de cétedras | Creacion de catedras especializadas en cooperacion
- 2 0 N
Internacionalizacién " ACL3. Desarrollar catedras especializadas " i< " § einiciar e con en con y/o | con ylo
AcL experiencia "glocal, formando un realizar los trabajos pertinentes para lograr ingresar s en e "
cadémica ’ ’ . - UNESCO stituciones internacionales. y aplicacién a Cétedra UNESCO
estudiante capaz de integrar la realidad a la catedra de UNESCO
local con la global. Asimismo, transformar la Incrementar la formacion en colaboracion con
UCV como una universidad reconocida por . ) entidades internacionales en métodos de - .
laformacion en con entidades ; . Identificacién de potenciales alianzas para
su alta movilidad y cooperacién ! ! c x ensefianza, uso de software, idiomas, formacion * o Acuerdos lograd programas de de Programas de
) ; ACL4. [internacionales en métodos de ensefianza, uso de software, o o o labase de o o
internacional. o - e N humanistica, formacién especializada para - o y especifico especifico
idiomas, formacién humanistica, formacion especializada A P o . de docentes / estudiantes e inicio de prospecciones
la base de vy
de docentes.
) o Incluir en todos los ciclos la enseRanza obligatoria del curriculo de
Fortalecer programas curriculares de inglés: hacia el b uren to ) 22 0% ° > "
AcLs. ey del idiomainglés a fin de lograr el bilingdismo en los - - pregrado, que incorpora la ensefianza de inglés
enla A N
afios finales de la carrera. como del1aXciclo.
Fortalecer el modelo de ensefianza- ) ) ' Actualizar el plan curricular de las distintas carreras - . » .
e A AC21.  |Actualizarlas curriculas de estudios - Actualizacién del plan curricular Implementacin del plan curricular
aprendizaje (aprender-haciendo), de 1aUcy
ici laUCV como una i
Fortalecimiento del modelo | que forma profesionales parala vida y para eiorar 1 calidad de fas bibliot amente | v A ctodo de bisqued
. ’ lejorar la calidad de las bibliotecas especialmente | Mejorar el portal de acceso, método de bisqueda . RN i tas cientifi
Ac2. ensefianza y optimizacién de [el mundo del trabajo, capaces de responder AC2.2. Fortalecer la biblioteca virtual i P ) P g aueday | potenciar dispos ad de revistas cientificas Potenciar disponibilidad de revistas cientificas
. la virtual contenidos
oferta académica alos retos del mercado laboral y del
emprendimiento. y optimizar la oferta - -
sl ) . Evaluar incrementar el nimero de carreras - -
académica para evitar sobre carga operativa ) ’ ! el nam Implementacién de programas de segunda Implementacién de nuevos programas en la
ar e AC23.  |Fomentar la generacién de programas presenciales y/o online AC23.1.  |presenciales y/o online, a fin de incrementar Ia - mP . ) " on de nuevos : )
y financiera. ! especialidad enla modalidad de estudios a distancia.|modalidad presencial, a distancia y/o semipresencial
cobertura de los servicios
Fortalecer significativamente las ’ . . . - s R Exploracién de potenciales programas de formacién | Determinacién del programa "crash course para | Implementacién de dos cursos "crash course para
. ) . Aplicar modelos de "crash courses " y pasantias para incrementar Disefio y realizacion de cursos de inmersion en ) ‘ nine ; entacr
‘competencias habilitantes” de la actividad | AC3.1. et e brlimgg e docente en inglés alineados con la propuestadel | pasantias” y de los docentes habilitados para el pasantias” dirigido a los docentes que de cada
] ‘ el nivel de bilingiismo inglés o
. docente, para incrementar la calidad ® ® nuevo plan curricular programa. programa académico.
Desarrollo de competencias 5 )
Aca. académicay las de
del docente investigacién académi li Capacitar a los docent étodos estadisti ity
investigacion académica para ampliary apacitar a los docentes en métodos estadisticos y software . ' - . . . . i
; ~ P M Disefioy realizacién de cursos en métodos de Disefio de cursos de estadistica con software Implementacin de cursos de estadistica bisicay | Implementacion de cursos de métodos estadisticos
consolidar las bases del desempefio e AC32. para fortalecer la docente en temas Y o " : > o
} ! : ' estadisticos utilizando software especializado. especializado. software estadistico para la investigacion utilizando software especializado.
impacto académico. claves parala calidad de la oferta educativa
Definir una estrategia de digitalizacion del servi
’ ; . - académico que defina un conjunto de soluciones | Evaluacién de tecnologias para gestién académica i6n de un plan de i6n de los del plan de 6n de los
ACa.1. Mejorar la tecnologia para gestion académica a ! s ! glas para g v np diet plan de die
que conlleven a un Upgrade en la gestién de asuntos mejora de experiencia del usuario servicios académicos. servicios académicos.
académicos y mejora de experiencia del usuario.
Contar con tecnologias para la gestion ymel P
académica més estables y asequibles para Implementar un "Centro de mando" para clases e - .
- P : _ _ " cent s Identificacién y evaluacion de potenciales . ) v
Ia comunidad académica y estudiantil que Aca2.  [Fortalecer la ensefianza online AC42.1.  |virtuales y/o Hibridas" para fortalecer la experiencia o Ne de programas a distancia implementados. Ne de programas a distancia implementados.
perdure en el tiempo y que respondan al de la ensefianza online. s
Tecnologias para la gestion y ! -
Aca. e e modelo educativo y permitan mejorar la Contar con un programa integral para fortalecer as
experiencia con plataformas tecnoldgicas idades de izaje e investi de los
escalables-renovables-modificables- estudiantes mediante un uso adecuado de las ed Crear el programa de transformacién digital de E-A el programa de digital
e it
reemplazables sin impactara la - nuevas tecnologias digitales que incluya: gufa de ) ; nesy ¢ en lavida universitaria. de E-Aen lavida universitaria.
: ) . Implementar un programa de transformacién digital del ) ) de preferencia gratuitas para mejorar Ia capacidad
lidad financiera de la institucion. Acas. ' grama de trans! orientacin del uso de inte B e o
aprendizaje parala vida universitaria. neaartifical en de aprendizaje, investigacion y organizacion de la X
programas de estudios universitarios y difundir un e Crear el comité y el programa de el programa de
conjunto de aplicaciones - software para mejorar su - Artificial para la E-A (CIAF) parala EA (CIAF)
capacidad de estudio y organizacion de trabajo
- :
Constituiry desarrollar Centros especializados para promover la Creary gestionarlas siguientes estructuras: (1) Disefio de estructura organica del centro parael | Creacion y gestion del centro para el desarrollo
ACS.L. formacién académica en dmbitos de alto impacto para promover Instituto / Centro para el Desarrollo Regional, (2) - desarrollo, modelo operativo y definicién de regional y el centro para el turismo ecologico y
el desarrollo sostenible a nivel regional y nacional Centro para el turismo ecolgico y sostenible i inci tenibl
. . - Fortalecer el ecosistema de promocién al Fortalecer el ecosistema de emprendimiento Fortalecer el ecosistema de emprendimiento
Promover, orientary reforzar el impactode | AC5.2. Fortalecer del ecosistema de emprendimiento. ACS2.1. ° P - : P v mP v
> o e emprendimiento de la UCV. establecer indicadores de impacto. medir indicadores de impacto.
las para contribuir
: de mejor manera al desarrollo econémico, -
ACs. Impacto académico ' " ! " . ) ) - I - Definicién e implementacion de acciones de Disefio del plan de fio del Centro de del plan de del Centro
social e institucional del pais tanto a nivel Fortalecimiento del Centro de Innovacién académicay Formacion Disefiar e implementar un plan de accién para su e ¢ e . 2 P
: ACs.3. ACS3.L. del Centro de académicay Formacién docente que | de Innovacién académica y Formacién docente que
como nacional docente fortalecimiento ! " ) i h ) o
y Formacién docente impacte en las actividades académicas. impacte en las actividades académicas.
desarrollo sostenible.
Crear alianzas égicas con i e de jales instituciones con las i . o s . s
h ’ . : Alianzas estratégicas para a afiliacién aredeso | Realizacién de proyectos de impacto académico en
AC5.4. insertarala UCV en redes de excelencia que contribuyan a cuales se puedan generar alianzas estratégicas para - N | - T
entidades con redes o entidades internacionales.
fortalecer el impacto académico fortalecer el impacto académico.
Seruna universidad reconocida por su I . s . . s - esalt
< . ) Fortalecer las alianzas estratégicas con empresas e Identificacién de potenciales alianzas para Realizacién de potenciales alianzas para fortalecer | Realizacién de potenciales alianzas para fortalecer
excelente servicio de soporte para la AC6.1. Fortalecer convenios con empresas o instituciones AC6.1.1. rerecer t N e e e
instituciones para incrementar oferta laboral fortalecer servicios de empleo servicios de empleo servicios de empleo
insercion laboral desde précticas pre
profesionales y especialmente - - - | Realizacion de alianzas y convenios para fortalecer | Incrementar el numero de ofertas laborales y/o de | Incrementar el numero de ofertas laborales y/o de
g 2 Fortalecer el Career Service (bolsa de trabajo y servicios Fortalecer la oferta de ofertas laboralesy pricticas ren ‘ < ren ‘ <
- " oportunidades laborales. Asimismo, este AC6.2. e AC62.1. . la précticas pre profesionales en 15% respecto al aio | practicas pre profesionales en 30% respecto al afo
Acs. Servicio de Empleabilidad " ! € adicionales) pre profesionales 2
trabajo se soporta con un activo trabajo de oferta laboral y/o de précticas pre base. base.
networking con graduados y empresas que Fortalecer la Asociacion Alumni y Seguimiento del Graduado
ing con g Y empresas q ! ! X ¥ e ° Disefiar e implementar un plan de accién de la
contribuyen ala empleabilidad. Los mediante la implementacién de un plan de accion especifico que nar ° ; d . o : ) )
AC63. asociacién Alumni con membresias, servicios, Disefio de asociacién Alumni Implementacién de aso Implementacién de aso
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Tabla 22. Eje Académico: indicadores, lineas

Mide el crecimiento de nimero de convenios internacionales. Los convenios

Informe de convenios

de base y metas

Direccion de Cooperacion y

LACLLL  [imtermaconsles on univereidades dentra ton 500 s un ranking ternacionsl intarnacionales y da estos | 10% de crecimienta | 100 s 1o Relaciones intermadonsies
reconocido, valdran 3 veces mas. cuantos con top 500 en 2021 (70022)
Numera sstuslantes, docentes cccion de Cooperaciony
ide o1 crec aet s i
Lacrza  [Mideelrecimiento de estudiantes, docentesy 2 UGV aue hacen |y administativos que usan | 1oy oo cocimianto | 200 s 1o Reraciones intermacionsies
2021 (70022)
Direccion de Cooperaciony
LACLAL  |Mide lacreacion de citedras especiatizadas. s 200 epen a2 a3 | Reladones iermationaie:
(70022)
Analiza 1 cumplimiento de acividades de formacién en colaboracn con enidades Diraccion de Cooparaciény
Lacta para ortalacer v o doconts/ s 200 a2 a2 1336 | nelacanes internacionsies
estumtantes (70022
Anatiz ol cumplimisnto e ta ncusion abllgatora del idloma Inglés del 12X ciclo a Vicerroctorada Académico
Facisa sie 1005 . - 1005
s fin de lograr el bilingiiismo en los afios finales de la carrera. (71021)
s cusntifica e porcentaje de curriculasactuslzadas respectoai tota de escueias . Vicsrrectorado Acadérmic
AcL profesionales y la escuela de posgrado del 2021. Curricula vigente al 2021 B B B (71021)
susca mejorar 1acalidad y cantidad de documentos dentificos an formato Indicador sugerida siuado a Direccion de Contro de
I-AC2:2.1. electrénico 2021 10% de crecimiento x 10% 0% Informacién (71052)
aizacion o implemantacion detpian de estudios de carreras prasen s reras presenciates y ontine fesrrectorado Académic
ncrsn |t plementacion del plan de estudios d » Garreras presenciales y oni .\ ) . o Vicerrectorado Acad
ontine Vigentes 1 2021
N de docantos que cuenian
Mide el imi el crecimi las horas de i ueson | con certif o cursos Centro de Innovacion
IAC311. realizadas en idioma inglés. “ intensivos (crash course) en x 33.33% 33.33% 33.33% Académicay Formacion
idioma inglés en 2021 Docente (71032)
Cantrode tnnovacion
se rivel de 1o meta anual de o hansido [ de o
racaza A 200% 20 aox o Académic y Formacion
camacitadon on el cursa da métodl e sstadisics Wiisando software aspedalicads ertadiica 3071 demicay Forma
i of vl de compliriento de as distintasfases de I reaizacién o Informe de situacion digialdel Vicarrectorado Acadérmico
I-ACA.1.1. i de ia de digitalizacis 4rea académica en 2021 00% 2% 2% 0% (71021)
1de of nivel de av Implementar Jases virtua tcern '
LAcaza | Mide l nivel de avance para implementar un centro de mando de clases virtuales e oo . o o Vicerrectorado Acadérica
para docentes. (71021)
Vicarroctorado Académi
LAC831. [ Mide o porcentale de implementacisn d Ias fases del programa s o0 25 . - cemectorado académico
Centro de innovacion
ncona | Mide ot porcentate det mivel e avance de cada fase e ciecucion delperiodo e oo ) o o Zeno de lonovacion.
Docente (71033
Gentro de Emprendimiento
LAcs21.  |Forstecerel promacién a avev sie Ermpre
. . Centeo de tnnovacién
Lacsas, [ ol vance dereacacion de o aciones rogramadc segin landesciones | lan de b de 1A 2021 oo e » - Zenro de innovacin
oara i ortalecimianta del Cantro de innovaclén académica y Formacian docente. | Plan da trabajo de demicay Formac
Vicerrectorado Académico
LACAL  |Ne de entidades o redesints lex con 25 que se desarrollan actividad sin oroce
; . Direccion de Seguimiento de
e 0 tasa e crecimianta nualdel nirmera d slanzss estratésicas generadas con
IAce1.1. lempresas e instituciones para fortalecer |a bolsa de trabajo. N deal 12021 Graduados y Empleabilidad
) N- do ofertas aboralos y do Direccidn de Segulmisnto da
vide o fortas taborates y de
1-AC6.2.1. de e ¥ de practicas pre fabolsa practicas pre profesionales al 30% de crecimiento. 100% 15% 30% Graduados y Empleabilidad
oo trabaio do a UCV
2021 (son dos indicadores)
. . Direccidn de Seguimiento de
ncesa | Mide l porcentaie de avance deldisefo e implementacion del plan de sccién de ta e o . ™ o irecan de Seguimieno

asociacién Alumni

(71132)
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8.5. Eje investigacion

Del analisis realizado se observa que es una de las areas mas jévenes de la universidad
y por tanto en la cual hay un gran espacio de crecimiento y desarrollo; sentar sus bases
de manera bien estructurada sera fundamental para que se logre un importante salto de
calidad y de impacto en indicadores de reputacion. Cabe indicar que los productos de
investigacion y la calidad de la misma constituye uno de los aspectos mas importantes a
considerar en rankings internacionales, de ahi la importancia que se oriente
adecuadamente esta area; esto puede conllevar a algunas decisiones importantes que
la universidad debera evaluar y que a continuacion se presentan.

El eje de investigacion es uno altamente especializado, y que trabaja como “punta de
diamante” en el descubrimiento de elementos que aporten a las ciencias que la UCV
trabaja, por tanto, se trata de una funcién que requiere una alta capacitacién y dedicacién
ya que los resultados en esta area demoran en llegar, y requiere de mucha dedicacion,
por lo que se sugiere evitar elementos distractores o dispersivos de los recursos y
esfuerzos del area; por tanto, se sugiere:

e Fortalecimiento de las estructuras de investigacion de la UCV desde el punto de
vista de organizacion, para alinear funciones y produccién cientifica dando forma
a:

o Definir el rol de (i) institutos, (ii) centros, (iii) observatorios de
investigacion, definiendo sus areas de especialidad, relacion con sedes
(campus), disciplinas y tipo de produccién cientifica, y el sistema de
produccion cientifica de estas estructuras.

o Definir si la universidad desea crear un Think Tank afiliado a la
universidad, para participar en la red internacional de “tanques de
pensamiento”.

o Gestion de elementos de investigacion cientifica en los (iv) laboratorios
UCV.

o Gestion (v) Fondo Editorial y (vi) Repositorio Digital de tesis E-print.

e Fortalecimiento de capacidades para investigacion. reforzar de manera especial
aquellos “factores de conversién” en la produccion cientifica tales como:
o Manejo del idioma inglés, entre otros.
o Conocimientos estadisticos y modelos de medicion segun disciplina
o Gestion de softwares estadisticos
o Conocimiento de publicacion cientifica, etc.

e Internacionalizacion de la investigacion y redes de cooperacion:

o Reforzar la insercion de la UCV en redes de cooperacion cientifica
internacional como elemento esencial para mejorar su produccion
cientifica e indicadores de impacto en rankings internacionales.
Identificar redes, y grupos de investigacion
Participar en workshops de journals para presentacion cientifica.
Participar en concursos de fondos internacionales para la investigacion.
Desarrollar eventos emblematicos en materia de investigacion.
Desarrollar investigaciones con instituciones internacionales.

O O O O O
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Publicaciones. Estructurar produccion cientifica considerando todas las
estructuras y definir metas segun tipo de publicacion:

O

o
o
o

Revistas cientificas (journals)

Reportes de impacto (produccién de observatorios)

Libros tematicos y fondo editorial

Desarrollar la iniciativa de “Investigacion de Excelencia”, financiando
publicaciones conjuntas con profesores de universidades extranjeras, y
publicando sus resultados, buscando

Gestion de conocimiento: Creacion de centros de dafos especializados y
digitalizacion de procesos:

O

Configurar centros de datos especializados en areas vinculadas a
observatorios, centros, etc.

Sistema de informacion para gestion del eje.

sinergias con los observatorios.

Innovacion y ftransferencia tecnologica: la UCV se encuentra dentro de las
categorias de grandes universidades, encontrandose posiblemente entre las 100
universidades mas grandes del mundo segun numero de estudiantes
matriculados; esto hace que su potencial de impacto en la sociedad sea alto, de
ahi la necesidad de reforzar los procesos de innovacion y transferencia
tecnologica, aprovechando y reforzando el sistema de laboratorios, y
promoviendo registro de patentes, y servicios a terceros.
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Tabla 23. Eje Investigacion: lineas, objetivos y actividades

LINEAS ESTRATEGICAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

OBJETIVOS GENERALES DE LINEAS

Ne LINEA 5 OBJETIVOS ESPECIFICOS N ACCIONES ades 2022 ades 2023
ESTRATEGICAS
X eimpl i6n de .
observatorios (sector, objetivos, estructura, Disefio y estructuracién de io con ! del prog
IN1.1. |Soportar la creacién de observatorios INL.1.1. » ob) 3 . Identificacién de potenciales observatorios M le obser ! de produccién de contenidos del
y N localizacién(campus)), productos, actividades, prog dep de "
Fortalecer el ecosistema institucional ° observatorio
- N <o partners, impacto, etc.
para la investigacién que m—— — -
. \dentificacién, definicion y creacién de centros de
permita generar sinergias con todas - . oac v s ) - ) ) . s
las 4reas que realizan Investigacion, N1, |Soportarla creacién de centros de IN1.2.1, |investigacién (sector, objetivos, estructura, Identificacién de potenciales centros de Disefio y estructuracién de los centros de | Aprobacién de centros de investigacién para
; “ |investigacion “ llocalizacién(campus)), productos, actividades, investigacion investigacion implementacién en cada campus
Desarrollo de estructura |organizando una estructura y gestion
N M partners, impacto, etc.
IN1. de de con de producir una : 4 L ote. —
] N . : - \dentificacién, definicion y creacién de institutos o - )
investigacién investigacién con alto desempefio de " Identificacién de grupos de investigacion
et » N (sector, objetivos, estructura, R .
publicaciones cientificas e impacto | IN1.3. |Disefiar el instituto de investigacion INL.3.1. or 09 o Evaluacién del instituto de investigacién potenciales para formacién de centros e Propuesta de institutos de investigacion
N : localizacién(campus)), productos, actividades, nanes ' nae
en la sociedad y empresa; evitando ° institutos de investigacion
i i B N o partners, impacto, etc.
realizar actividades de investigacion o ,
\dentificacién, definicion y creacién de centros de
de bajo valor agregado >fini o : » )
datos (sector, objetivos, estructura, Identificacién de potenciales centros de Creacién de bases de datos por drea de
IN1.4. |Crear de centros de datos IN1.4.1. i -
localizacién(campus)), productos, actividades, datos conocimiento
partners, impacto, etc.
Desarrollo de cursos intensivos de inglés para Diagnéstico de capacidades en inglés del Definicié i6n de de | Ejecucién de programas de inglés dirigidos a
IN2.1. |Realizar cursos intensivos de inglés IN2.11. | " gles p 8 P c 8 icion y apre n de prog ) program 8 8
investigadores cuerpo de investigadores inglés dirigidos a investigadores investigadores
Fortalecer las i de
Desarrollo de investigadores para mejorar la . X . Diagnéstico de capacidades en el uso de Disefio y aprobacién del programa de Implementacién del programa de
: "  para mejorar Realizar estadistica basica y avanzada con Desarrollo de cursos de software estadistico pac -
IN2. capacidades para la calidad de publicacién cientifica, IN2.2. : ' IN2.2.1. > ’ s e sottware ¢ software estadistico del cuerpo de de uso de  de uso de
) cidades para | ; ' soporte de software para investigadores aplicado a la investigacion cientifica > ! ; :
investigacion cientifica especialmente para revistas investigadores para investigadores para investigadores
(journals) especializadas. s - . . . Diserio y aprobacién del programa de Implementacién del programa en
o Desarrollo de cursos de publicacién cientifica para | Diagnéstico de competencias en publicacién ;
IN2.3. |Realizar cursos para publicacién cientifica| IN2.3.1. | " Nosie N F en pt para en pu para
investigadores cientifica del cuerpo de investigadores ; ! ;
investigadores investigadores
Realizar alianzas estratégicas \dentificacién, explorar y realizar alianzas \dentificar y explorar potenciales partner \dentificar y explorar potenciales partner | Realizar acuerdos de cooperacién cientifica
IN3.1. [internacionales para fines de IN3.1.1. |estratégicas internacionales para fines de internacionales para realizar alianzas para | internacionales para realizar alianzas para | identificando areas y proyectos especificos
investigacion i i cientifica investigacién i investigacién cientifica de investigacién
Identificar redes y entidades para participar en I , - » - ,,,
- o n ! " ! Identificacién redes de investigacion y Incorporacién de grupos de investigacién en
Participar en redes de investigacién actividades de I+D+i de alcance internacional que de redes interr de : ) vestiga : . estigac
IN3.2. | IN3. 2 L. [ tundir v Sosciomarmos o Cvoatiancion nvenios activos para de redes internacionales para ejecucion de
Insertar la UCV en redes de permitan Y P & actividades de 1+D+i actividades de 1+D+i
N3 Internacionalizacién de investigacién y cooperacién B de impacto
: la investigacién internacional en dmbitos de ) ) ! - . o Identificacién de necesidades de Organizar la oficina de proyectos de Desarrollar nuevos proyectos de
i i : Generar proyectos internacionales de Organizar la oficina de proyectos de investigacion . A 5 B 5
investigacién de alto impacto. IN3.3 IN3.3.1 investigacién financiados con fondos investigacion financiados con fondos investigacion con fondos externos y partners
investigacion con fondos externos con partners internacionales ° ' ’ ' < °
externos y partners internacionales externos y partners internacionales internacionales
) . Identificacién de espacios e instituciones que
Realizar evento emblemético . § l
Desarrollar eventos con universidades y realicen actividades 1+D+i para que participen|  Planificacién del evento internacional de | Ejecucién y medicién del impacto de evento
IN3.4. |internacional de fomento a la IN3.4.1. e i ) - o E : Py : ! : RN
o € que realizan 1+D+i en eventos de investigacion que pueda ser fomento a la investigacién internacional de fomento a la investigacién
& replicado y/o mejorado
Incrementar el namero de
y Incrementar el ntimero de publicaciones cientificas Implementacién del Programa de Implementacién del Programa de Implementacién del Programa de
publicaciones cientificas de alto Realizar publicaciones cientificas en . P pleme e pleme e _Impleme e
impacto sea con fines cientificos INg.1. | B IN4.1.1. |en revistas especializadas indexadas en el cuartil financiamiento y reconocimiento a la financiamiento y reconocimiento a la financiamiento y reconocimiento a la
(publicaciones en journals de Q1 del Scientific Journal Rank (SJR) de Scimago produccién intelectual produccién intelectual produccién intelectual
olicaci calidad), sea con fines de impacto Identificacion y elaboracion de reporte de Act de reporte de i
IN4. i lp“ icaciones: social (reportes e investigacion que \Na.a. |Crear reportes de impacto de la \Na.2.1. |Realizar reportes de impacto cienciométricos de indicadores cienciométricos de impacto de cienciométricos de impacto de las
ivulgacién e impacto | contribuyan con la sociedad) (ie. 2 o i6n cientifica de la Uni 21 jas investigaciones de la Universidad las investigaciones de la Universidad y investigaciones de la Universidad e
Analisis comparativo de politicas y disefiar programas de mejora implementacién de acciones de mejora
mejores practicas; monitoreo a nivel
local y regional de ODS; estudio y . - Definir e implementar la estrategia de publicacién Definicién la estrategia de publicacién de pl acién del progt de pt pl i6n del p de publicacién
b . IN4.3. |Publicar proyectos editoriales IN4.3.1. en oeF e e
monitoreo de fenémenos de proyectos editoriales proyectos editoriales de proyectos editoriales de proyectos editoriales
econémicos y sociales de interés
Soportar el disefio e implementacion de T 5 ) 5 o ) 5 5 ) 5
" » Disefio e implementacion de sistema de gestion de Disefio del sistema de gestion de la Implementacién del sistema de gestién de la
IN5.1. [software para la gestién de la produccién | INS.1.1. [~ P ° ce s - . © . o B K - ] e
Gientifica la informacién de la investigacion (CRIS-UCV) informacién de la investigacion (CRIS-UCV) | informacion de la investigacion (CRIS-UCV)
Ia visibilidad del itori Diseniar e implementar la estrategia para
Institucional con trabajos de la visibilidad del i o —_— . far e
: wetona eme : ) Storto Diagnéstico de la visibilidad Repositorio Disefiar e implementar el Programa de Implementar el Programa de fomento de
- . IN5.2. |investigacién que respondan a las IN5.2.1. |Institucional con trabajos de investigacién que VIS i :
Gestién conocimiento Contar con una plataforma Institucional fomento de tesis tesis
i necesidades de la sociedad en el marco respondan a las necesidades de la sociedad en el
IN5. (software y bases de tecnolégica eficaz que permita la ces < > ‘ e nece ) : -
¢ ) o de los principios de integridad cientifica marco de los principios de integridad cientifica
datos) gestion del ciclo del conocimiento.
. o . _ o Diagnéstico de desarrollo de lineas de Disefio del programa de act de pler i6n del prog de
Fortalecer las lineas y grupos de Priorizacién de lineas de investigacion y y - o A : " A ¢
IN5.3. 5y IN5.3.1. i , i vestigacién y conformacién de grupos de lineas de investigacién y evaluacion de actualizacién de lineas de investigacién y
investigacion categorizacion de grupos de investigacién ) rmact A eva A ’ ceron
investigacién grupos de investigacién categorizacién de grupos de investigacién
Realizar un cuadro de mando integral del - Implementacién y seguimiento de los KPI del | Optimizacién y seguimiento de los KPI del
¢ ©den Implementacién de los KPI del proceso de - N ] o ] e
IN5.4. |proceso de investigacion (Dashboard de | IN5.4.1. [P SmeaC Disefiar los KPI del proceso de investigacién | proceso de investigacién con la propuesta de | proceso de investigacién con la propuesta de
indicadores de desempefio) & plan de mejora plan de mejora
Propiciar solicitudes de registro de Disefiar e implementar la estrategia para R Disefio, implementacién y evaluacién del Disefio, implementacién y evaluacién del
' : © en - ) Diagnéstico de la propiedad intelectual : : - _
IN6.1. |propiedad intelectual, patentes y IN6.1.1. |generacién de solicitudes de registro de propiedad et Programa de propiedad intelectual: crea, Programa de propiedad intelectual: crea,
) .| contribuir con el desarrollo de la modelos de utilidad intelectual € innova y transforma 2023 innova y transforma 2024
Laboratorios (Innovacién 5
innovacién ad-intra y ad-extra UCV
IN6. y transferencia ! 2
et fortaleciendo las actividades de
tecnologica) transferencia tecnolégica. IN6.2, |Disenar e implementacion de centrosy IN6.2.1, |Disefiare centros y ios de Diagnéstico de necesidades en materia de Disefio de centros y laboratorios de Implementacién de centros y laboratorios de

laboratorios de innovacién de la UCV

innovacién de la UCV

innovacién

innovacién de la Ucv

innovacién de la UCV
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Tabla 24. Eje Investigacion: indicadores, lineas de base y metas

e
Ne Descripcién Linea base Meta 2022-2024 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 RERIRESEORS
en el periodo 2022 202A Esxe nivel de avance es calculado segun el porcentaje del [investigacién 2021 INVESTIGACION (74025)
2024. Este nivel de avance es calculado segin el porcentaje del logro basado en la 021 INVESTIGACION (74025)
1-IN1.4.2, 2024. Este nivel de avance es calculado seguin el porcentaje del logro basado en la datos 2021 (74061)
LIN213 |capacitacion en inglés para investigadores 2022 - 2024, Este nivel de avance &5 vestgadores 100 2233 233 - COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS
calculade segin el porcentaje del logro basade en la escala de medicién del 1al 5. ‘: \ficados en inglés (7a041)
Mide el 1 1 de disef I t: del d Namero de
“i ““’Ed © EVE;‘“‘ e,"‘e 'r"“e‘“;’ f‘ S "““:"‘:" ““2"0"2:2';;‘;“;3"“ ® |investigadores CENTRO DE DESARROLLO DE
1IN2.2.1, capacitacion de uso de software estadistico para investigadores capacitados en curso 100% 3333% 33.33% 3333% COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS
medicion del 1 al estadistico en 2021
Mide el nivel de del namero de estratégicas para DIRECCION DE COOPERACION ¥
en 2021 (70022)
o
1IN3.2.1, nivel de avance es calculado segin el porcentaje del logro basado en la escalade |redes d: 100% 33.33% 33.33% 33.33% INSTITUTOS ¥ CENTROS DE
INVESTIGACION (74025)
b [ e e e e severaan e de e ovenene e | e | e | mmmrosvemmosor
es calculado seguin el porcentaje. del logro basado en la escala de medicién del 1al 5. |fondos externos en INVESTIGACION (74025)
s
3 e de prog e proyecto edit publicad di conlals 30% 30% 0% ‘CULTURAL (74081)
s
Mide el porcentaje de avance del disefio e implementacion de la estrategia para Numero de registro | 600 yo crecimiento en VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
= & props intelectual en 2021 P

laboratorios de innovacién de la UCV.

otorgadas en 2021
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8.6. Eje Tercera Mision

La UCV muestra una fuerte orientacién a proyectar su trabajo hacia la comunidad,
buscando impactar el desarrollo de esta, de la empresa y de la sociedad en general, lo
que hace que el area RSU haya sido considerada como un elemento estratégico en su
actual estructura. Si bien esta orientacion es positiva, el analisis realizado considerando
las mejores practicas, muestran que la UCV aun no ha desarrollado integralmente lo que
se denomina como la Tercera Mision, siendo a su vez un tema relativamente nuevo en
la regién Latino Americana, pero constituye como uno de los elementos mas importantes
de la proyeccion universitaria en los afios por venir.

Asimismo, el llamado internacional a las universidades e instituciones a contribuir con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible que las Naciones Unidas encuentra en la tercera
mision como el eje estratégico para poder contribuir con los ODS, toda vez que esta
mision persigue precisamente la proyeccidén y contribucion de la universidad al
desarrollo sostenible. En este sentido se considera necesario llevar al siguiente nivel la
RSU, es decir configurar el eje de la tercera mision.

El eje de la tercera mision busca ser el que organiza y apoya a que las funciones de la
formacion (primera mision) e investigacion (segunda mision) impacten en el desarrollo
concreto del territorio, region, pais donde se ubica la universidad; lo que configura a las
universidades como “agentes de desarrollo sostenible” impactando en la vida de las
ciudades, en su bienestar, economia y en la calidad de instituciones que lideran el
desarrollo economico, social y ambiental. Se trata por tanto de dar mayor estructura al
impacto de la UCV sobre la sociedad y la economia. Algunas de las principales acciones
identificadas son:

e Estructurar el ecosistema de emprendimiento de /a UCV: se trata de configurar
las condiciones para que las empresas se incuben, aceleren y consoliden,
pasando de la idea, superando el denominado “valle de la muerte” y pueda
establecerse como entidades generadoras de empleo y riqueza. Para un
desempeiio avanzado del mismo, sera importante considerar la creacidon de un
fondo de inversion para el emprendimiento asi como propiciar la creacion de
spin-off® como un mecanismo concreto para fortalecer la transferencia
tecnoldgica que realizan las universidades.

o Observatorios de impacto. se trata de catalizar el trabajo de los observatorios con
el fin que tengan impacto en los actores sociales, econémicos e institucionales,
ofreciendo indicadores, estudios, etc. para la comunidad. Ejemplos de impacto
son: reportes de ODS a nivel local y regional, analisis de politicas de desarrollo
comparada ofreciendo a los policymakers informacion sobre las mejoras
practicas de politica en diversos ambitos; colaborar con asociaciones
empresariales, gubernamentales y no gubernamentales para coordinar agendas
conjuntas de desarrollo regional, etc

'8 https://fueib.org/es/otri/160/que-es-una-spin-off
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Formacion para la comunidad y el territorio: promoviendo formacién continua y
en tematicas que respondan a los retos diversos de las localidades.

Fortalecer los servicios a terceros. parte esencial de la tercera mision es crear
infraestructuras de servicios a la comunidad ya que a su vez fortalecen el modelo
de ensefanza, ejemplos de servicios a terceros son los hospitales universitarios.
Otro ejemplo son los “workplace” y areas de “co-working” para empresas
incubadoras, o para empresas que desean participar de los ecosistemas de las
universidades ubicando sus empresas en sus workplace con tarifas
preferenciales, etc. Finalmente, ejemplos como servicios de Laboratorio y de
Centros de Datos que sirven a la comunidad o al pais también se configuran
como elementos de la tercera mision y permiten diversificar ingresos de la
universidad y contribuir a su desarrollo sostenible.

Fortalecer mecanismos y servicios para la fransferencia tecnologica.

Potenciar Vallejo en /la Comunidad: si bien esta es la actividad central y que
engloban las actividades de RSU de la universidad, ésta se vera fortalecida por
los elementos presentes en el cluster tercera mision donde diversas actividades
permitiran potenciar las labores de este emblematico sistema de servicios de la
UCV.

Desarrollar el area de RSU interno para estudiantes, docentes y personal
administrativo
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Tabla 25. Eje Tercera Mision: lineas, objetivos y actividades

LINEAS ESTRATEGICAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

LINEA

OBJETIVOS GENERALES DE LINEAS

N N° OBJETIVOS ESPECIFICOS N ACCIONES Actividades 2022 Actividades 2023 Actividades 2024
ESTRATEGICAS
w4, |Fortalecer el ecosistema de emprendimiento con w12, |Disefio e implementacion del ecosistema de Disefio e inicio de del de de uev Expansion del ecosistema de emprendimiento UCV en
"1 |enfoque territorial 1 |emprendimiento UCV emprendimiento UCV implementado en un campus (primera fase) todos los campus (segunda fase)
Contribuir de manera tangible al 3 -
. , Disefio e e Casa del ucv
™ML Ecosistema de emprendimiento, gracias a la generacién de | TM1.2. |Realizar UCV Transforma ALCEERN oy A / Creacién del disefio casa del de UCV Transforma Implementacién de programas UCV Transforma
Emprendimiento empresas, empleo y desde un uca, idera, mprende, rienta
enfoque territorial. ondeln g | Encaso de optarse por esta certificacion, se procederda | |l drens
TM1.3. |Lograr la recertificacién ISO 8001, 15021001 TM13.1. |Exploracién de certificacion y su eventual logro identificar y mejorar las dreas necesarias para obtener la P o
certificacion
Apoyo a acciones de impacto del Observatorio "Adolfo . ) i
° . Implementacién de acciones de impacto del observatorio | Implementacién de acciones de impacto del observatorio
Perez Esquivel” (ODS-APE) / Orlentado a monitorear los e contiene: reportes, publicaciones, eventos, debates, | que contiene: reportes, publicaciones, eventos, debates
TM2.1. |Crear el Observatorio para el Desarrollo Sostenible TM2.1.1. |ODS a nivel local, regional y nacional con el fin de ser un Disefio del plan de accién de impacto del observatorio | 3 € : reportes, publi g 4 v | que cont portes, publi > 4 o5
© € ° publicaciones de investigacion en revistas, diarios, radio, | publicaciones de investigacion en revistas, diarios, radio,
‘check and balance” para los actores publicos, privados y ‘ :
televisién u otro medio de difusién masiva televisién u otro medio de difusién masiva
del tercer sector
Apoyo a acciones de impacto del Observatorio "Tawakkul
Contribuir de manera tangible con el desarrollo Crear el Observatorio de Género, Inclusién Social Karman (0GID-TAK) / Orientado a contribui con una
sostenible de las localidades, regiones y de fa | TM2.2. p - Inclus Vo t™22a. ! Disefio del plan de accién de impacto del observatorio | Implementacién de acciones de impacto del observatorio | Evaluacién y reporte de impacto del observatorio
D Diversidad Cultural "Tawakkul Karman! sociedad inclusiva, con una fuerte orientacién a promover
nacién aportando de manera significativa con
Observatorios de : : el ol de la mujer en la sociedad peruana
™2 ot analisis, investigaciones y publicaciones en areas
P! que contribuyan al monitoreo de factores
vincul | desarrollo econsmi ial
culados al desa o ceonomico, socialy Apoyo a acciones de impacto del Observatorio"Shirin
ambiental. ) - . Ebadi" (OPP-SEB) / Orientado a dar soporte al estudio de o . . ) .
TM2.3. |Crear el Observatorio de Politicas Publicas ™23 | N ° ° A Disefio del plan de accién de impacto del observatorio | Implementacién de acciones de impacto del observatorio | Evaluacién y reporte de impacto del observatorio
best practices” en politicas pblicas (andlisis comparado),
asi como evaluar politicas y proponerlas
promover acciones de difusion y de “public Realizar un conjunto de actividades que contribuyan a Disefiar un nuevo plan de accién que contribuya a
™24, | TN o vde TM2.4.1. |difundir el impacto de los observatorios en colaboracién | difundir el impacto de los con y ejecucion de las actividades de difusin| Evaluacion del impacto de la difusién en los observatorios.
838 con érea de comunicacién y demés ejes estratégicos el 4rea de comunicaciones
. . Redisefio y definicion de eventos emblematicos de tercera | Diseio y ejecucion de plan de accion que contribuya a la i . s
Contribuir con la formacién del te: TM3.1. |Promover eventos emblemticos de Tercera M ™31 |l v e aue v Realizacién de eventos Emblematicos Realizacion de eventos Emblemiticos
) mision. realizacion de eventos
Formacién parala | realizando de dealto
™3 f " Definir alianzas territoriales para formacion en necesidades | Diseio y ejecucion de plan de accion que contribuya a la
comunidad y territorio | impacto y facil acceso en temiticas relevantes ;
oara la comunidad, TM3.2. |Promover alianzas locales-regionales TM3.2.1. |de la comunidad y el territorio con cursos especiales (no de | implementacion de alianzas territoriales con entidades Alianzas Territoriales plenamente operativas Alianzas Territoriales plenamente operativas
: corte itari i target
N ) ) Disefio del plan de accion para la creacion de los centros, ) . .
Disefio e implementacién de Centros de Salud de Atencién pan e " i >* | Ejecucion del plan de accién para la creacion de los
TMA4.1. |Realizar programa UCV Salud ™41, ] - de salud de atencién primaria con definicién de ejecucién 3 la creacio
Primaria; UCV Nu centros de salud de atencién primaria
temporal
Creacion de servicios de laboratorios en campus para ser
Estructurar la UCV como una plataforma de ofrecidos en la comunidad. (ejemplo: laboratorios médicos,
desarrollo local con servicios tangibles para la | TM4.2. [Realizar programa UCV Labs TM4.2.1. |analisis de suelos, analisis del agua, andlisis de salubridad | Disefio del plan de accién para la ejecucién de UCV Labs. Ejecucién del plan de accisn de UCV Labs. Ejecucion del plan de accisn de UCV Labs.
comunidad, empresas e instituciones. Esta de productos, analisis de materiales, simulacién financiera,
ma. | Infraestructuras ancla: | plataforma configura los servicios y el rol de la etc.)
servicios a terceros | UCV como institucién ancla en el territorio, que
colabora a su vez con otros actores Disefio e implementacién de espacios de asesoria tales . i i
Disefio del plan de accién para la ejecucién de UCY
configurandose como un polo de atracciény | TM4.3. |Realizar programa UCV Orienta TM4.3.1.  |como consultorio psicolégico, nutricional, juridico, P! o”e:(a 0 Ejecucién del plan de accién de " UCV Orienta” Ejecucion del plan de accién de " UCV Orienta"
desarrollo en diversos dmbitos. empresarial, entre otros
Dotar de infraestructura multifuncional (academia y Disefio del plan de accion para la ejecucion de UCY
TM4.4. |Realizar programa UCV Workplace TM4.4.1. [servicios a la comunidad) dotando a la misma de espacios P o Ejecucion del plan de accién de UCV Workplace Ejecucion del plan de accién de UCV Workplace
para el trabajo y emprendimiento, entre otros P
Promover el desarrollo de Spin-off en cooperacién - . acisn de principales acciones para la creacién de . :
T™S.1 ‘ TMS.1.1.  |Desarrollar un programa de spin-off Disefio del plan de accion de spin-off Creacién de primera Spin-off
en el centro de emprendimiento Spin-off
Promover la presentacién y difusion de innovaciones,
5.5, [Realizar eventos emblemiticos para promocidnde |\ |modelos de utilidad, patentes u otros desarrollados pora |  Disefio de plan de accién de eventos para difusion de Implementacién de plan de accién de eventos para Implementacién de plan de accién de eventos para
Contribuir con las acciones de - 6 ** |ucv afin de promover su transferencia al mundo transferencia tecnoldgica difusion de transferencia tecnolégica difusion de transferencia tecnolégica
Transferencia tecnolégica de la UCV a las empresas, empresarial profit y non-profit
™S, " emprendedores e instituciones, asi como velar
tecnolégica
por una adecuada gestién de licencias, patentes oo fmicion de o
Disefio de plan de accién y definicién de alianzas
u otros modelos de transferencia y sus acuerdos. ) - Identificar alianzas internacionales para promover la P! M ) )
TMS.3. |Promover alianzas estratégicas T™5.3.1. ? : " internacionales con entidades target para promover la Alianzas Internacionales plenamente operativas Alianzas Internacionales plenamente operativas
transferencia de conocimiento y tecnologia. ‘ ° ,
transferencia de conocimiento y tecnologia
Disefio del plan de accién del protocolo de transferencia | Disefio del plan de accién del protocolo de transferencia
TMS.4. |Crear protocolos de transferencia tecnologica TM5.4.1.  |Disefiar, y ejecutar protocolos de transferencia tecnolégica Pl Pr P! P Ejecucién de protocolo de transferencias tecnolégicas
tecnologica tecnologica
) Realizar programa Vallejo en la Comunidad - Fortalecimiento del programa Vallejo en la Comunidad Disefio del plan de accién dentro del programa de | Implementacién del plan de accién dentro del programa | implementacién del plan de accién dentro del programa
Contribuir con el desarrollo social, econémico, | TM6.1. T™6.1.1. ' > ° e
o o o (o proyectos RSU (UCV Salud, UCV Sostenible, UCV Observa, UCV Transforma) actividades de vallejo en la comunidad ctividades de vallejo en la comunidad de actividades de vallejo en la comunidad
ambiental e ela a
extra) como parte esencial de la mision - ) . ) i )
Disefio del plan de accién del programa de actividades de| Implementacién del plan de accién del programa de Implementacién del plan de accién del programa de
universitaria enfocando los esfuerzos en los ODS | TM6.2. |Realizar programa UCV en Casa TM6.2.1.  |Contar con un modelo de RSU interna P prog P Pl prog P Pl prog
Proyectos RSU - Vallejo : A RSU interna actividades de RSU interna actividades de RSU interna
™S 3,4,5,8,13 y 17; asi como contribuir al desarrollo
en la Comunidad
de la comunidad universitaria (ad intra)
particularmente la més vulnerable que tiene ,
Disefio del plan de accién del programa de actividades de | Implementacién del plan de accién del programa de Implementacién del plan de accién del programa de
MUy pocos recursos y cuenta con escaso acceso | TM6.3. |Realizar programa Vida Verde TM6.3.1. |Programa Vida Verde P prog! Pl P prog; P Pl prog

asalud, y vivienda

Vida Verde

actividades de Vida Verde

actividades de Vida Verde
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Tabla 26. Eje Tercera Mision: indicadores, lineas de base y metas

INDICADORES
" AREA RESPONSABLE
Ne Descripcién Linea base Meta 20222024 | Meta 2022 | Meta 2023 | Meta 2024
Mide el porcentaje de avance en la implementacidn del ecosistema de evatuacion
L ev: iserio del de (50%), Gecucion | Ecosistema 100% 3000 ss.00% ss.00
de primera fase (35%) y ejecucion de segunda fase (35%). Emprendimiento EMPRENDIMIENTO (71034)
Mide el porcentaje de avance en la Implementacion de programas UCV Transforma ; |Reporte actividades
ITML21. |Creacion de casa del emprendedor (50%) Implomantacion do programas UC de UCV transforma 100% s000% 25.00% 2o | ViCERRECTORADO oF BiENESTAR
ranstorma (50%) 2021
Mide ef porcentaje de avance en la certifcacion Entrepreneurlal and Engage
Universities : Evaluacion de la certificacion (20%), Identificacion y melora de dreas
ITML3L.  |nacasarias para obtener 1a certificacian (0%) y aplicacion a la certificacion (3050, £n | Corificacion 1s0 100% 2000% so.00% 2000 | VICERECTORADO OE BiENESTAR
caso se realice la evaluacion y se descarte el cumplimiento del 20% (evaluacion de
certificacion) valdrs 100%
Reporte de
\rvpaa  |Mide ol porcantaje de avance en 1a implementacion del abservatorio para el feportede o oo oo o | eemsecronsoo o arenssran
isero (40%) NVERSITAR (72001
Diserio (a0%), (20%), (o). | Investigaciones | 72011)
Mide el porcentaje de avance en la implementacidn del Observatorio de Género, Reporte de eeREeroRRoo bE BT
1TM2.2.1. [inclusion Social y Diversidad Cultural “Tawakkul Karman": Disao (40%), investigaciones 100% a0.00% s0.00% s0.00% RRECTORADO OF BIENES
Implementacion (30%) Evaluacién (30%) desarrolladas 2021
Reporte de
\twpas, [ Mide el porcentaje de avance en laimplementacion del observatorio de poificas | | RePOrie de o oo oo o | eemsecronsoo o arenssan
dblicas: Diseno mplamentacién valuscion NVERSITAR (72011
Publicas: Disefio (40%), Implementacion (30%), Evaluacion (30%) vestigsdiones 72011)
Mide et porsentaje de avance en Ia sjecucisn del programa trianual de acclones de
Acciones de VICERRECTORADO OE BIENESTAR
difusion de las contribuciones de los observatorios al desarrollo social, sconémico y cciones d 100% a0.00% s0.00% s0.00% raEcronsoo ot sienes
sostenible: Diseno (40%), Implementacion (30%), Evaluacion (30%).
Mide ef porcentaje de avance en la Implementacion del plan de acclones que Jornada de Difusion eeRECroRRon B Brenger
contribuyan a (a reallzacion de eventos smblematicos de Tercera Misién: Diseio | de resultados de 100 3333 saam saam RRECTORADO OF BIENES
(33.33%), Realizacion (33.33%), Realizacion (33.33%)
Mide el porcentaje de avance en el plan de acciones de la Implementacion de Reporte de allanzas
ITM3L21. [Alianzas locales.regionales: Disafo (33.33%), Alianzas operativas (33.33%), Allanzas | locales-regionales 100% 3333 sa33 saaa | VICERECTORADO O DlENESTAR
operativas (33.33%) al 2001
Mide ef porcentaje de avance en el plan de acclones del disefio e implementacisn | Reporte de Cantros
: 100% . so.00% so.00%
1TMA.L1 de centros de salud: Disefio (50%), Ejecucion (50%) de salud al 2021 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
Mide el porcentaje de avance del disefio & implementacion del plan de acciones
e A " Centros de asesoria § VicERRECTORADO E BIENESTAR
1-TM421. |para la realizacién de UCV Labs: Diseno (33.33%); Ejecucion (33.33%), Ejecucion e e 100% 3333% 33.33% 33.33% s
(33.33%)
Mide el porcentaie de avance del dizeio e implementacion del plan de acciones | L . ]
I TMA3L  [paratarcalizacion de UCY Orianta: Diseno (33.33%); Ejecucion (33.53%), Ejecucion o ace 100% 3333 sa3% saam | VICERRECTORADO OF BIENESTAR
(33.33%)
Mide el porcentaie de avance del dizerio e implementacion del plan de acciones | ceECromRon D e
1TM4.4.1 para a realizacién de UCY Workplace: Disefio (33.33%); Ejecuclon (33.33%), 100% 33.33% 3333% 33.33% o s
Jecuc
Reporte de
Mide el porcentale de avance del disefo, Identificacién y creacién de Spin off provactos de oo oo oo ooo o o
Diserio (30%), Identificaclén (30%), Creacion (10%) emprandimientos EMPRENDIMIENTO (71034)
laentificados
Mide el porcentale de avance del disefo e Implementacion de eventos Reporte actividades
emblematicos para promocion de transfarencia tecnolGgica: Disefio (20%), de transterencia 100% 2000% ao.00% a0.00% neemecTonAbo e
Implementaci6n (40%), Implementacién (40%) tecnoldgica 2021
Alanzas
Mic el porcentaje de avance para a realizacion de alianzas intermacionales
1-TMS.3.1. a de ia: Disefio (33.33%), internacionales 100% 33.33% 33.33% 33.33% VICERRECTORADO DE
para transferencia INVESTIGACION (74011)
Alianzas (33.33%), Alianzas (33.33%) &
tecnologica al 2021
Politica de
Mide el porcentaje de avance para el disefio y sjecucion de protocolos de Proteccion VICERRECTORADO DE
1TMS.4.1. transferencia tecnologica: Disefio (30%), Disefio (30%), Ejecucion (40%) Intelectual de la roo% 30.00% 20.00% #0.00% INVESTIGACION (74011)
Universidad
Reporte actividades
Mide el porcentaje de avance en el programa de actividades de vallejo en 2 DIRECCION DE RESPONSABILIDAD
g valicioen 1a 100% 3333 saas s333%
FIMEAL | comunidad: DiseRo (33.33%), Implementacion (33.33%), Implementacion (33.33%) | valeloen s | SOCIAL UNIVERSITARIA (72200
Mide el porcentaje de avance en el programa de actividades de RSU interna: Disefio |  Programa RSU VICERRECTORADO DE BIENESTAR
1TME-2:1 (33.33%), Implementacién (33.33%), Implementacion (33.33%) interna 2022 roo% 33.33% 33.33% 33.33% UNIVERSITARIO (72011)
rweas  |Mide el porcentaie de avance en el programa de actividades de vida verde: Disefio | Programa Vida oo e i aase | PRECCION OE RESPONSABILIDAD

(33.33%), Implementacién (33.33%), Implementacion (33.33%

Verde 2022

SOCIAL UNIVERSITARIA (72200)
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9. Hoja de Ruta
9.1. Pasos de ejecucion

En el grafico 13 se presenta un cuadro de referencia para la ejecucion del plan (pasos
de ejecucioén).

Gréfico 13. Pasos de ejecucion

Plan Estra

de ruta c

PASO 3
Especificaciones

(detalle acciones)

PASO 5

Monitoreo y

mejoras

A continuacién, se precisan componentes del “framework” de ejecucién que una mayor
explicacion:

e Paso 1- Plan estratégico y hoja de ruta aprobada: este proceso implica evaluar
los resultados del presente trabajo que ha seguido una metodologia altamente
participativa. De los resultados, considerar las priorizaciones de la hoja de ruta
que sera explicada a continuacion (matriz priorizacion de acciones) sobre la cual
los lideres realizarén modificaciones: anadiendo, eliminando o mejorando
acciones, para tener una hoja de ruta definitiva.
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Paso 2 - Creacion del Consejo Plan Estratégico: como es de conocimiento, un
plan estratégico por definicion, conlleva a la toma decision estratégica, es decir
que significaran un cambio en la trayectoria de desarrollo de una institucion. En
esta perspectiva, las decisiones pueden ser complejas y, como todo cambio,
puede presentar resistencia; de ahi la necesidad que los procesos de desarrollo
estratégico para su implementacion cuenten con procesos de “gobernanza” de
la estrategia que facilite la evaluacion de propuestas, perfeccionamiento, toma
de decisiones y monitoreo del proceso de ejecucion. El Consejo tiene dicho fin,
de lo contrario el riesgo de que el plan no impacte en la organizacion sera alto, y
pueda terminar como un conjunto de buenas intenciones e ideas. Funciones
sugeridas del consejo son:

Evaluar el plan

Coordinar el anadir, eliminar o modificar las acciones

Priorizar las mismas (se sugiere considerar matriz de impacto)

Solicitar las especificaciones: equipos responsables, acciones detalladas,
presupuestos detallados, y cronograma de implementacién

Monitorear la ejecucion

Evaluar resultados

o Sugerir cambios durante el proceso de ejecucidn para perfeccionar
resultados

O O O O

o O

Paso 3 - Especificaciones. Todo plan estratégico utiliza un método holistico para
poder evaluar diversos ambitos de intervencion, y muchas estrategias, requiere
de acciones y tacticas que pueden requerir una alta especificacion y verticalidad
para poder definir su ejecucion. Esta fase implica su especificacion cuyos detalles
(componentes finales aprobados, presupuestos y responsables) seran
explicitados e incluidos en los planes operativos anuales, garantizando asi su
ejecucion.

Paso 4 — Alinear Planes Operativos anuales: El trabajo de “especificaciones”
es el insumo para que las acciones del plan estratégico sea incluidas en los
planes operativos anuales, asi la ejecucion del plan sera tangible y efectiva,
dependiendo los resultados de la ejecucion de los planes operativos.

Paso 5 - Ejecucion y comunicacion: Una vez se tenga definido los pasos
anteriores, se sugiere iniciar una estrategia de comunicacion del mismo, segun
audiencia objetivo.

Paso 6 - Monitoreo y mejoras: Este se debe realizar mediante el monitoreo de
los planes operativos y los indicadores de seguimiento identificados los cuales
sera digitalizados. Dichos indicadores suelen ser indicadores de desempefio
organizacional que deberan reflejar los resultados del plan. Asimismo,
indicadores con método de verificacion cuantitativa podran ser digitalizados en
los cuadros de mando.
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Finalmente, con el fin de tener presente todos los ejes y sus acciones estratégicas para

poder analizar las graficas y tablas de la hoja de ruta,

de las mismas.

Tabla 27. Sintesis de ejes y acciones estratégicas

la tabla 27 presenta una sintesis

|Gestién : Ejes y acciones estratégicas

|Ca|idad : Ejes y acciones estratégicas

|Bienestar: Ejes y acciones estratégicas

GS1  Sostenibilidad financiera cL1 Posicionamiento en ranking BN1 Servicio al estudiante
S1.1. Dashboards digitales - KPls BN1.1. Ventanilla Unica
GS1.2. Analisis financiero carreras CL1.2. Acreditaciones internacionales BN1.2. App y tarjeta chip
GS1.3. Protocolo nuevas carreras CL1.3. Certificaciones BN1.3. Escuela familias
GS1.4. Finanzas circulaers CL1.4. Participacion rankings nac. e int. BN2 Servicios eco. y fin.
GS1.5. F internacional cL2 Satisfaccion BN2.1. Apoyo financiero
GS2  Gobernanza y desarrolio estratégico CL2.1. Monitoreo estudiantes BN2.2. RSU
Nuevo modelo gobernanza CL2.2. Monitoreo docentes BN2.3. Alianzas estratégicas
GS2.2. Mecanismo planificacion CL2.3. Monitoreo docentes admin. BN3 Servicios de salud
GS3  Infraestructura de campus CL2.4. Monitoreos directos BN3.1. Servicio médico (volunt.)
S3.1. F 6n campus, iconos CL3  Aseguramiento de la calidad BN3.2. Servicio 6
GS3.2. Economia ciruclar Calidad e procesos BN3.3. Servicio de
GS3.3. Infraestructura discapacitados CL3.2. Calidad de procesos administrativos BN3.4. Servicio de nutricién
CL3.3. Sistemas de gestion BN3.5 Servicio
GS4  Digitalizacion e innovacion tecnolégica CL3.4. Planes de mejora BN4 Servicios de soporte
GS4.1. Bases de datos ir CL4  Observatorio de la calidad BN4.1. Servicio de ali
GS4.2. Digttalizacion procesos clave CL4.1. dentificar indicadores estratégicos BN4.2. Acceso a computadoras
GS4.3. Cuadros de mando digitales CL4. Disefiar indicadores estratégicos BN4.3. Acceso a i
GS4.4. Estrategia de software CL4. edir indicadores estratégicos BN5  Cultura y deporte
GS5  Gestion del talento humano CL4.: Digitarizar indicadores estratégicos . Fomento a la cultura
GS5.1. Clima laboral CL5 Capacidades Fomento al deporte
GS5.2. Opti. estructrura organizacional CL5. Competencias personales Eventos
GS5.3. Programa de beneficios CL5. Internalizar normas de gestion Alianzas estratégicas
CL5.. Modelos de acreditacién
GS6  Gestion de marca y comunicaciones CL5.. Acreditacion institucional y rankings
S6.1. Estructura organiz. area comu.
GS6.2. NUEVOS procesos area comu.
GS6.3. Plan acciones i0
[ Ejes y acciones. |Invsstigacién: Ejes y acciones estratégicas | [Tercera Mision: Ejes y acciones estratégicas
AC1 Internacionalizacion IN1 Estructura ecosistema investigacion ™1 Ecosistema emprendimiento
AC1.1. Alianzas-Catedras IN1.1. Observatorios T™M1.1. Emprendimiento territorial
AC1.2. Programas inglés IN1.2. Centros T™M1.2. UCV Transforma
AC2  Modelo de ensefianza IN1.3. Institutos TM1.3. 1SO 9001, ISO 21001
AC2.1. Actualizar curriculas IN1.4. Centros de datos ™2 Observatorios de impacto
AC2.2. Fortalecer biblioteca IN2 Desarrollo capacidades T™M2.1. Observatorio desarrollo sostenible
AC2.3. Fortalecer carreras online IN2.1. Inglés T™M2.2. Observatorio social
AC3  Competencias del docente IN2.2. istic TM2.3. Observatorio politicas publicas
AC3.1. Bilingiismo IN2.4. Publicacién cientifica T™M2.4. Public
AC3.2. Métodos IN3 Internacionalizacion investigacion ™3 Formacién a la comunidad
AC4  Gestion y ensefianza académica IN3.1. Alianzas estratégicas M3.1. Eventos
C4.1. Tecnologia gestién académica IN3.2. Participacién redes cientificas TM3.2. Alianzas estratégicas
AC4.2. Ensenanza online IN3.3. Proyectos internacionales M4 Servicios a terceros
AC4.3. Transformacion digital en ensenanza IN3.4. Eventos emblematicos 4.1, Programa de salud
AC5  Impacto académico IN4 Publicaciones 14.2. UCV Labs
AC5.1. Desarrollo sostenible IN4.1. Journals 14.3. Programa UCV Orienta
AC5.2. Emprendimiento ING.2. Reportes observatorios 4.4 Programa UGV Workplace
AC5.3. Innovacién académica IN4.3. Proyectos editoriales TM5. Transferencia tecnologica
AC5.4. Alianzas estratégicas INS Gestion conocimiento Centro de
AC6  Servicio de empleabilidad IN5.1. Software gestién conocimiento TM5.2. Eventos emblematicos
C6.1. Career service IN5.2. Fondo Editorial TM5.3. Alianzas estratégicas
ACS6.2. al graduado IN5.3. Lineas de TM5.4. Transferencia tecnologica
IN5.4. Cuadro de mando ir T™M6 RSU
IN6 Inonvacién y transferencia TM6.1. Vallejo en la
IN6.1. Propiedad intelectual TM6.2. UCV en casa
IN6.2. Centros de 0 TM6.3. Programa vida verde

9.2.Presupuestos

Los cronogramas de ejecucion del PE sera realizados dentro del marco de los Planes
Operativos de cada area: Los costos de la realizacidon seran calculados al momento de
la “especificacion” asignando un presupuesto realista dentro de los margenes de
modificacion y elaboracién de presupuestos de los planes operativos anuales. Sin
embargo, a continuacion, se presenta una estimacion de costos de la implementacion
para los proximos tres anos. Este presupuesto estimado no incluye presupuestos en
grandes inversiones en infraestructura.

Nos muestra que el plan estratégico de la UCV se encuentra balanceado con un numero
adecuado de acciones esperadas, de diferenciacion y disruptivas.
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Tabla 28. Cuadro de presupuesto sobre variables CAPEX y OPEX

A Presupuesto Presupuest Presupuesto
GESTION CAPEX / OPEX 2022-2024 CALIDAD CAPEX / OPEX ©2022-2024 BIENESTAR CAPEX / OPEX 2022-2024
GS1.1. [Dashboards digitales - KPIs OPEX CL1.1 |Acreditaciones nacionales OPEX ND BN1.1. |Ventanilla Unica CAPEX $60,000
GS1.2. |Andlisis financiero carreras OPEX CL1.2 |Acreditaciones internacionales OPEX ND BN1.2. |App CAPEX $90,000
GS1.3. |Protocolo nuevas carreras OPEX CL1.3 |Certificaciones OPEX ND BN1.3. |Tarjeta Chip CAPEX
GS1.4. |Finanzas circulares OPEX CL1.4 [Participacién rankings nac. E int. OPEX BN1.4. |Escuela familias OPEX
GS1.5. [Fundraising internacional OPEX CL2.1  [Monitoreo estudiantes OPEX BN2.1. |Apoyo financiero OPEX
GS2.1.  [Nuevo modelo gobernanza OPEX CL2.2  |Monitoreo docentes OPEX BN2.2. |RSU OPEX
GS2.2. [Mecanismo planificacién OPEX CL2.3 [Monitoreo admin. OPEX BN2.3. |Alianzas estrategicas OPEX
GS3.1. [Homologaciéon campus, iconos OPEX ND CL2.4 [Monitoreos directos OPEX BN3.1. |[Servicio medico (volunt.) CAPEX $200,000
GS3.2. [Economia circular OPEX ND CL3.1 [Calidad de procesos académicos OPEX BN3.2. [Servicio psicologico OPEX
GS3.3. [Infraestructura discapacitados OPEX CL3.2 [Calidad de procesos administrativos OPEX BN3.3. |Serivicio de counseling OPEX
GS4.1. [Bases de datos institucionales OPEX ND CL3.3 |Sistemas de gestion OPEX ND BN3.4. |Servicio de nutricién OPEX
GS4.2. [Digitalizacion procesos clave OPEX ND CL3.4 [Planes de mejora OPEX BN3.5. |Servicio de discapacitados OPEX
GS4.3. [Cuadros de mando digitales OPEX CL4.1 |ldentificar indicadores estratégicos OPEX BN4.1. |ervicio de alimentacién CAPEX $100,000
GS4.4. |[Estrategia de software OPEX CL4.2 [Disefiar indicadores estratégicos OPEX BN4.2. |Acceso a computadoras OPEX
GS5.1. [Clima laboral OPEX CL4.3 [Medir indicadores estratégicos OPEX BN4.3. |Acceso a telecomunicaciones OPEX
GS5.2.  [Opti. estructura organizacional OPEX CL4.4 |Digitalizar indicadores estratégicos OPEX BN5.1.  |Fomento de la cultura OPEX
GS5.3.  [Programa de beneficios OPEX CL5.1 [Competencias personales OPEX BN5.2. |Fomento al deporte OPEX
GS6.1. |Estructura organiz. area comu. OPEX CL5.2 |Internalizar normas de gestién OPEX BN5.3. |Eventos OPEX
GS6.2. [Nuevos procesos area comu. OPEX CL5.3 [Modelos de acreditacion OPEX BN5.4. |Alianzas estrategicas OPEX
GS6.3. |Plan acciones comunicacion OPEX CL5.4 |Acreditacion Institucional y ranking OPEX $450,000

ND ND
Pr p Presupuest Presupuesto

ACADEMICO CAPEX / OPEX 2022-2024 INVESTIGACION CAPEX / OPEX ©2022-2024 TERCERA MISION CAPEX / OPEX 2022-2024
AC1.1. [Incrementar el nimero de convenios interng CAPEX / OPEX $80,000 IN1.1. Observatorios OPEX $20,000 TM1.1. |Emprendimiento territorial CAPEX / OPEX $100,000
AC1.2. |Incrementar el uso de convenios internaciof CAPEX / OPEX IN1.2. |Centros OPEX $80,000 TM1.2. [UCV Transforma OPEX
AC1.3. |Desarrollar catedras especializadas CAPEX / OPEX IN1.3. Institutos OPEX $80,000 TM1.3. [ISO 9001-1S0O 21001 OPEX
AC1.4, |Incrementar la formacion en colaboracion | \pey / opex IN1.4. |Centros de datos CAPEX TM2.1. |Observatorio desarrollo sostenible CAPEX / OPEX

con entidades internacionales $20,000 $20,000
AC1.5. |[Fortalecer programas curriculares de inglés OPEX IN2.1.  |Ingles OPEX TM2.2. |Observatorio social CAPEX / OPEX $20,000
AC2.1. |Actualizar curriculas CAPEX / OPEX $60,000 IN2.2. Estadistica OPEX TM2.3. [Observatorio politicas publicas CAPEX / OPEX $20,000
AC2.2. |Fortalecer biblioteca virtual CAPEX/OPEX $60,000 IN2.3.  |Publucacion cientifica OPEX TM2.4. |Public. Engagement OPEX $60,000
AC2.3. |Fortalecer carreras online OPEX IN3.1.  |Alianzas estrategicas OPEX TM3.1. [Eventos emblematicos OPEX
AC3.1. |Bilinguismo OPEX $30,000 IN3.2.  |Participacion redes cietificas OPEX TM3.2. |Alianzas estrategicas OPEX $60,000
AC3.2. |Metodos estadisticos OPEX IN3.3.  |Proyectos internacionales OPEX $150,000 TM4.1. [Programa de salud CAPEX/OPEX ND
AC4.1. |Tecnologia gestién academica CAPEX/OPEX ND IN3.4. |Eventos emblematicos OPEX TM4.2. |UCV Labs OPEX
AC4.2. |Ensefianza online OPEX IN4.1.  |Journals OPEX TM4.3. |Programa UCV Orienta OPEX
AC4.3. |Transformacion digital en ensefianza OPEX $20,000 IN4.2. Reportes observatorios OPEX $40,000 TM4.4. [Programa UCV Workplace OPEX
AC5.1. |Desarrollo sostenible OPEX IN4.3.  [Proyectos editoriales OPEX TM5.1.  [Sin-off CAPEX/ OPEX $70,000
AC5.2. |Emprendimiento OPEX IN5.1. Software gestién conocimiento CAPEX $60,000 TM5.2. |Eventos emblematicos OPEX
AC5.3. |Innovacion academica OPEX IN5.2. Fondo Editorial OPEX TM5.3. |Alianzas estrategicas CAPEX $100,000
AC5.4. |Alianzas estrategicas OPEX $200,000 IN5.3. |Lineas de investigacion OPEX TM5.4. |Transferencia tecnologica OPEX
AC6.1. |Convenios con empresas OPEX IN5.4. |Cuadro de mando investigacion CAPEX TM6.1. [Vallejo en la comunidad OPEX
ACB6.2. |Career service OPEX IN6.1.  |Propiedad intelectual OPEX TM6.2. |[UCV en casa OPEX
AC6.3. |Seguimiento al graduado CAPEX IN6.2. |Centros de innovacion OPEX TM6.3. [Programa vida verde OPEX

$450,000 $450,000 $450,000
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ANEXO 1

A.1.1. Métricas eje gestion

Indicador Tipologia Formula Frecuencia Documento Valor A (ANO 2023) Valor B (R0 2023) Formula- (ARID 2023) Valor A (A0 2024) Valor B (AR 2024) Formula- (ARID 2024)
(Cuadro de mando de sostenibilidad financiera lcuuTATIVO (Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de Accion segin ficha de [Pt ske oCuadrode.|Nivel deavance e | Plan|N®total e Plan de oo Nivel acciones ealizadas en el Plan|N?total de Plan de oo
implementado TRANSFORMADO  [indicadores/ N tota de acciones programadas en el Plan de Accion)* % de meta mando de Accion segn ficha de indicadores Accion de Accion segn ficha de indicadores Accion
|Andliss de estudio de atractvidad - abandono y costo.|CUALTATIVO (Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de Accion segn ficha de o Jesa Nivel de avance de . Plan|N®total e Plan de oo Nivel lizadas en el Plan NS total e Plan de oo
studio ’ :
beneficio de cada carrera profesional TRANSFORMADO  [indicadores/ NS toal de acciones programadas en el Plan de Accion)* % de meta de Accion segn ficha de indicadores IAccion de Accion segn ficha de indicadores Accion
Protocolo implementado de evaluacion de lcuuTATIVO (Nivel de avance de as acciones realizadas en e Plan de Accion segn ficha de vl |protocsio Nivel de Plan|Netotal e Plan de w0 Nivel acciones Plan|Netotal e Plan de W
financiera de indicadores / N®total de acciones programadas en el Plan de Accion)* % de meta de Accion segn ficha de indicadores Accion de Accion segn ficha de indicadores Accion
G e I .
Namero de centros empresariales con modelode [ e . ) il |forme N2 de centros empresariales con finanzas circulares R - de mejoras del modelo e firangascrclares |- R
finanzas circulares activos implementados
el de fundrising disein lcunuTATIVO (Nivel de avance de as acclones realizadas en e Plan de Accidn segn ficha de U Nivel Plan|N®total e Plan de Py Nivel | Plan N total de Plan de Y
elo de fundraising disefiado TRANSFORMADO  [indicadores/ NS total de acciones programadas en el Plan de Accion)* % de meta nforme de Accion segn ficha de indicadores accion - de Accion segn ficha de indicadores acdon i
Nuevo modelo de gobemanza nstitucional lcuauTATIVO (Nivel de avance de as acciones realizadas en e Plan de Accion segn ficha de il |oforme Nivel de Plan|Netotal e Plan de py— Nivel acciones Plan|Netotal e Plan de py—
implementado TRANSFORMADO  [indicadores/ N® tota de acciones programadas en el Plan de Accion)* % de meta de Accion segn ficha de indicadores Accion de Accion segn ficha de indicadores Accion
eneldisefio de A
lcuuTATIVO (Nivel de avance de las acciones realizadas en e Plan de Accion segin ficha de Nivel de Plan|Netotal e Plan de Nivel acciones Plan|Netotal e Plan de
el desartollo  implementacion de planes, proyectos y ° Awal {informe G o : (a/8)*30 . : (/8170
o TRANSFORMADO  [indicadores/ N® tota de acciones programadas en el Plan de Accion)* % de meta de Accion segn ficha de indicadores Accion de Accion segn ficha de indicadores Accion
acciones estratégicas
lcusmiTATIvO nede I d Anwal |informe N2 de espacios sociales e conos creados - A N2 de mejoras en espacios sociales ¢ conos creados |- A
Nimero de acciones para promover a economia N2 de acciones para promover a economia circular N2 de acciones para promover a economia ircular
parap! lcuANTITATIVO N2 de acciones para promover la economia ircular en campus Awal {informe parapr A para p A
circularen campus en campus piloto en todos los campus
Nimero d infraestructura par Ned infraestructura par
mero de mejoras en infraestructura para lcusnmTATvO Ve mejoras en infraestructura para discapacitados Anual |informe e mejoras en infraestructura para iscapacitados |- A @ melores en nfracstructura para - A
discapacitados discapacitados
lcuuTATIVO N d de seguridad implementadas / N° de seguridad
G (Ne de acclones de seguridad implementadas / N de acclones de segurida Awal {informe N2 de acciones de programadas (/8100 nede " programadas (/8100
lcuuTATIVO en Nede mejoras en e de joras en N2 de mejoras en en digtalizad
Nimero de mejoras en procesos digitlizados g Awal [informe (4/8)*100 ) (4/8)*100
1 implementados rogramados implementados lrogramados
o Alta N2 de dreas de Alta Direccion que cuentan con . . N2 de reas de Alta Direccién que cuentan con . .
lcusmTATvO : . Anal [informe [Total de dreas de Alta Direccion A/B)*100 Total de dreas de Alta Direccién (A/8)*100
cuadiros de mandos digitales [Total de dreas de Ala Direccién) *100 cuadros de mandos digitales (/e cuadros de mandos digitales /e
lcuauTATIVO (Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de Accion segn ficha de Nivel de avance de . Plan|N®total e Plan de Nivel | plan| e total de Plan de
estrategia de Software realizac Aal i A/B)*33.33 /B335
strategia de Software realizada TRANSFORMADO  [indicadores/ NS total de acciones programadas en el Plan de Accién)* % de meta nforme de Accion segn ficha de indicadores IAcion ek de Accion segn ficha de indicadores Accion el
Valor (puntaje) de los I del Informe sobre
\Variacion porcentual de principales indicadores de {puntaje) \Valor (puntaje) de los pincipal Valor de dicadores de Ia encuesta Valor (puntaje) de los Valor de laencuesta
lcusnTiTATvO Valor de los 1| Anwalfresultados delas o A A o " A
cima aboraly de cultura organizacional °r encuesta de dima Laboral del afo en curso de clima Laboral del aio anterior encuesta de dima Laboral del afo en curso de clima Laboral del aio anterior
el afio anterior lencuestas
Incremento de productividad de las dreas piorizadas [CUALITATIVO (Nivel de avance de las acclones realizadas en e Plan de Accidn segin ficha de aval |informe Nivel Plan|Ne total de Plan de e Nivel Plan|Ne total Plan de e
de Ia estructura organizacional TRANSFORMADO  [indicadores/ Ne tota de acciones programadas en el Plan de Accién)* % de meta e Accion segn ficha de indicadores Accion de Accion segn ficha de indicadores Accion
Porcentsje de implementacion de las acciones el [CUALITATIVO (Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de Accion segn ficha de PR Nivel de avance de . Plan|N®total e Plan de - Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan|N?total e Plan de -
nforme : : : :
orograma de indicadores / N°total de acciones programadas en el Plan de Accion)* % de meta de Accion segn ficha de indicadores Action de Accion segn ficha de indicadores Accion
Porcentaje de la realizacion de la nueva estructura
s * lcuauTATIVO (Nivel de avance de las acclones realizadas en el Plan de Accidn segn ficha de aval |informe Nivel Plan|Netotalde Plan de w0 Nivel Plan|Netotal e Plan de iy
indicadores / Netotalde acciones programadas en el Plan de Accion)* % de meta e Accion segn ficha de indicadores Accion de Accion segn ficha de indicadores Accion
marketing y promocion
orcontae , . lcuauTATIVO (Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de Accion segn ficha de U Nivel de avance de . Plan|N®total e Plan de oo Nivel | plan| e total de Plan de oo
orcentaje de procesos clave mejorados nforme
e de pr J ITRANSFORMADO indicadores / N2 total de acciones programadas en el Plan de Accién)* % de meta de Accion segun ficha de indicadores lAccion de Accion segun ficha de indicadores lAccion
({[Valor el puntaje del indicador de I encuesta de comunicacion interna del a0
Porcentje de mejora de los indicadores de lcusuTATIVO en curso- Valor del puntaje del indicador de a encuestsde comunicacon nterna | | Puntaje del indicador de Ia encuesta de Puntaje del indicador de a encuesta de- (B 100 puntaje del indicador de a encuesta e puntaje del indicador de Ia encuesta de (B 100
nforme -8)/6)- -8)/6)-
comunicacion interna TRANSFORMADO  [en el aio base)/Valor del puntaje del indicador de I encuesta de comunicacion comunicacién intera del o en curso comunicacion interna en el afo base comunicacion intera del ao en curso comunicacion interna en el afo base
nterna en el afio base) 11100
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A.1.2. Métricas eje calidad

Indicador Tipologia Férmula Frecuencia Documento Valor A (ANO 2023) Valor B (ANO 2023) Férmula- (ANO 2023) Valor A (ANO 2024) Valor B (ANO 2024) Férmula- (ANO 2024)
Porcentaje de carreras acreditadas a nivel nacional del total IN@ de carreras acreditadas a nivel nacional/ N@ total de carreras |Solicitudes de
4 CUANTITATIVO ( / Anual ) Ne de carreras acreditadas a nivel nacional Netotal de carreras ofrecidas (AB)*100 Ne de carreras acreditadas a nivel nacional Netotal de carreras ofrecidas (wB)*100
de carreras ofrecidas ofrecidas) 100 levaluacion externa
Porcentaje de carreras acreditadas a nivel internacional del (e de carreras con solicitudes de evaluacién externa a nivel internacional Solicitud de Evaluacién N de carreras con solicitudes de evaluacién R Ne de carreras con solicitudes de evaluacién externa .
CUANTITATIVO Anual Netotal de carreras ofrecidas (AB)*100 Netotal de carreras ofrecidas (wB)*100
total de carreras ofrecidas |/ Netotal de carreras ofrecidas)*100 Externa lexterna a nivel internacional anivel internacional
Logroy o mantenimiento de certificaciones de la UCV/ Ne de certificaciones vigentes en el aio 2021 mas Ne de certificaciones _ e de certificaciones obtenidas en el aio de. _ e de certificaciones obtenidas en el
" CUANTITATIVO . ’ Anval  [Certificados N2 de certificaciones vigentes en el affo 2021 : AB N2 de certificaciones vigentes en el afio 2021 - : AB
programas/Areas obtenidas en el afio de evaluacién evaluacion afio de evaluacin al
Porcentaje de aspectos que se mejoran de los rankin Ne de aspectos que fa UCY cumple en un determinado ranking/Ne total N2 de aspectos que [ UCV cumple en un Ne de aspectos que la UCV cumple en un
Porcentaj pectos q 4 s CUANTITATIVO (! pectosq P 8/ Anual Informe pectas g 2 Ne total de aspectos de ese ranking (AB)*100 pectosq P Ne total de aspectos de ese ranking (AB)*100
dentificados de aspectos de ese ranking) *100 ldeterminado ranking determinado ranking
(Obtencién de resultados de encuesta u otro instrumento de % obtenido en los resultados de encuesta los % obtenido en los resultados de encuestaa los
CUANTITATIVO btenido enlos resultados de encuesta a os estud Anval [informe A A
monitoreo de satisfaccion de estudiantes estudiantes estudiantes
(Obtencién de resultados de encuesta u otro instrumento de % obtenido en los resultados de encuesta los % obtenido en los resultados de encuestaa los
: CUANTITATIVO btenido enlos resultados de encuesta a os docent Anval [informe A A
monitoreo de satisfaccién de los docentes docentes docentes
(Obtencion de resultados de encuesta u otro instrumento de % obtenido en los resultados de encuestaa los % obtenido en los resultados de encuestaa los
. CUANTITATIVO bt d los resultados de I Anual Informe N A A
monitoreo de satisfaccién del personal administrativo administrativos administrativos
% de campus en los que se ha realizado entrevistaa N2 de estudiantes y docentes encuestados/N? total de estudiantes
P g CUANTITATIVO (! v ! v Anual Informe N de estudiantes y docentes encuestados INe Total de estudiantes y docentes (AB)*100 N2 de estudiantes y docentes encuestados INe Total de estudiantes y docentes (AB)*100
estudiantes y/o docentes docentes)*100
Porcentaje de Escuelas que incrementan el Ne de Estandares Ne de Escuelas que incrementan el N2 de Esténdares Logrados en el afio N2 de Escuelas que incrementan el N2 de Ne de Escuelas que incrementan el Ne de Esténdares
i q CUANTITATIVO (! elasd 8 Anual  [informe ¢ d " i Total del Ne de Escuelas (AB)*100 av o Total del Ne de Escuelas (AB)*100
logrado de evaluacion /Total del Ne de Escuelas) 100 estandares Logrados en el afio de evaluacion Logrados en el afo de evaluacién
Porcentaje de estandares logrados del modelo de
” N CUANTITATIVO (N2 de estandares logrados/Ne de esténdares totales) 100 Anval [informe N2 de esténdares logrados N2 de estandares totales (AB)*100 Ne de estandares logrados N2 de estandares totales (wB)*100
Acreditacion Institucional SINEACE
Porcentaje de procesos con 0% de no conformidades CUANTITATIVO (e de p OnocC de procesos totales)*100 Anval [informe e de procesos con 0o Conformidades e de procesos totales (AB)*100 Ne de procesos con 0no Conformidades e de procesos totales (wB)100
Porcentaje de Programas que han ejecutado 70% 0 mds de su Ne de programas que han ejecutado 70% o mas de su Plan de mejora del N2 de programas que han ejecutado 70% o més Ne de programas que han ejecutado 70% o més de
i gramas q i CUANTITATIVO (Ne de programas " i Anual  [informe programas g ° 0 N2 de programas totales (AB)*100 programas que han ej 4 Ne de programas totales (AB)100
Plan de mejora del afio en evaluacién a0 en evaluacién/Ne de programas totales) *100 de su Plan de mejora del afio en evaluacion su Plan de mejora del afio en evaluacién
Porcentaje de nuevos modelos adoptados por Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de Accion segin
! prados p cuaLTATIVO ( € Nivel de avance de las acciones realizadas en el N® total de acciones programadas en el Plan Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan|NS total de acciones programadas en el
dad, enlos que se han ficha de indicadores / NS total de acciones el Plan de Anval [informe nee de ° ) (4/8)*30 ¢ avand " (a/8)*70
TRANSFORMADO Plan de Accion segun ficha de indicadores de Accién de Acci6n segun ficha de indicadores Plan de Accin
gestion |Accion)* % de meta
Ne de indicadores de gestion identi os modelos d ; ; N2 de indicadores de gestion
. X (Ne de indi & X N de indicadores de gestion enlos |N2 de indicadores de gestion N2 de indicadores de gestion identificados en los 8
Porcentaje de indicadores de gesticn con fichas de cuaLTATIVO acreditacién adoptados por a universidad con fichas de construccién /N® " : identificados en los modelos de .
‘ ! ! Anval [informe modelos de acreditacién adoptados por la len los modelos de acreditacién adoptados (AB)*100 modelos de acreditacién adoptados por la ’ (wB)*100
construccin TRANSFORMADO e indicadores de gestian identificados en los modelos de acreditacién P ’ acreditacion adoptados porla
universidad con fichas de construccién porla universidad universidad con fichas de construccién "
adoptados por a universidad) 100 universidad
Nede estion os modelos Ne de indicadores de gestion
. ( & e de indicadores de gestion enlos |Ne de indicadores de gestion e de indicadores de gestion identificados en los &
Porcentaje de indicadores de gestion que se han sido CUALITATIVO acreditacion adoptados por a universidad que se han sido medidos/Ne de ) o, " : identificados en los modelos de "
" " Anual Informe modelos de acreditacion adoptados por la len los modelos de acreditacién adoptados (AB)*100 Imodelos de acreditacién adoptados por la ° (AB)100
medidos TRANSFORMADO  [indicadores de gestion dentificados en los modelos de acreditacién ) ° acreditacién adoptados por la
universidad que se han sido medidos por la universidad universidad que se han sido medidos
adoptados por a universidad)*100 universidad
Nivel de avance de as acciones realizadas en el Plan de Accion segin
Porcentaje de avance en la digitalizacion de indicadores  |CUALITATIVO. (! 5 ion seg Nivel de avance de las acciones realizadas en el N2 total de acciones programadas en el Plan Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan|Ne total de acciones programadas en el
" ficha de indicadores / N2 total de acciones programadas en el Plan de Anval [informe ) . (a/8)*50 e avane : (a/8)*50
estratégicos ITRANSFORMADO N Plan de Accién segun ficha de indicadores |de Accion de Accién segun ficha de indicadores Plan de Accion
|Accion)* % de meta
Porcentaje de cumplimiento de los programas de Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de Accion segin
Ie plimi progf CUALITATIVO ( . ion seg Nivel de avance de las acciones realizadas en el |Ntotal de acciones programadas en el Plan Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan |Ne total de acciones programadas en el
capacitacion para mejorar las competencias del personal de ficha de indicadores / N2 total de acciones programadas en el Plan de Anval [informe ) . (4/8)*50 “ (a/8)*50
. ITRANSFORMADO . Plan de Accién segun ficha de indicadores |de Accion de Accién segun ficha de indicadores Plan de Accion
las dreas de calidad |Accion)* % de meta
Porcentaje de cumplimiento de los programas de (Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de Accién segin
: CUALITATIVO Nivel de avance de las acciones realizadas en el [N total de acciones programadas en el Plan Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan|NS total de acciones programadas en el
capacitacion para Internalizar los requisitos de las normas ficha de indicadores / NS total de acciones el Plan de Anval  [informe nee e ; (a/8)*50 ¢ avand : (A/8)*50
) TRANSFORMADO . Plan de Accion segun ficha de indicadores de Accién de Acci6n segun ficha de indicadores Plan de Accion
del sistema de gestion de calidad |Accion)* % de meta
Porcentaje de cumplimiento de los programas de Nivel de avance de as acciones realizadas en el Plan de Accion segin
ie P progra CUALITATIVO ( 8 Nivel de avance de las acciones realizadas en el |Ntotal de acciones programadas en el Plan Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan |Ne total de acciones programadas en el
capacitacion para promover Ia comprension de los modelos ficha de indicadores / NS total de acciones programadas en el Plan de Anval  [informe e e 5 (4/8)°50 o : (/)50
- L ITRANSFORMADO . Plan de Accién segun ficha de indicadores |de Accion de Accién segun ficha de indicadores Plan de Accion
de acreditacion de programas Acci6n)* % de meta
Porcentaje de cumplimiento de los programas de Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de Accion segin
ie P progr CUALITATIVO ( 8 Nivel de avance de las acciones realizadas en el |N total de acciones programadas en el Plan Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan |Ne total de acciones programadas en el
capacitacion para promover Ia compresion de los modelos ficha de indicadores / N total de acciones programadas en el Plan de Anval [informe hee e 5 (4/8)*50 ; sene : (/)50
- L ITRANSFORMADO . Plan de Accién segun ficha de indicadores |de Accion de Accién segun ficha de indicadores Plan de Accion
de acreditacion v de rankings |Accion)* % de meta
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A.1.3. Métricas eje bienestar

Indicador Tipologia Férmula Frecuencia Documento Valor A (ANO 2023) Valor B (ARO 2023) Férmula- (ARO 2023) Valor A (ANO 2024) Valor B (ARO 2024) Férmula- (ANO 2024)
rcentaje de avance en dsefo, creacion e (vl de avance de i acciones reaizads en e lan de Accion Nivelde avance de a5 accones |N@ total de acciones el de avance de s sccones reatzadas en el plam e
rorcentale de avance endisef,creacia cegin icns e sova e sccones anial|iforme acos on el Pan de o et plan de wereso ivl de avance de s acclones ealzads an 1 Pan de syt e scetones programadss en el ian de Accidn worso
P! |en el Plan de Accién)* % de meta segun ficha de indicadores |Accion &
. (el de avance de Ias acciones reaizadas en e lan de Accon Nivelde avance de a5 accones e total de acciones
rorcentale de avance en el disefo, desaralo e |cunuramivo segin ficha N totalde acciones At fioforme lizadss n el Plan de Accion en i lan de weras ivet de avance de a5 acciones realizadas en el PN de o 013 o acciones programadas en e Plan de Accién werso
implementacion del aplicativo) de Bienestar| len el Plan de Accién)* % de meta segiin ficha de indicadores Accion ccidn segun ficha de indicadores
. (el de avance de Ias acciones reaizadas en e ian de Accén Nivelde avance de a5 accones |Ne total de acciones
porcentale de avance en el diseno, desarrolloe |, ramvo segin fich N totalde acciones At fiotorme lizacas n el Plan e Accion el lan de weraaa el de avance de s acciones reafizadas en el Pan de | 11 e acciones programadas en ef Plan de Accion weraaz
|mplementacion la tarjeta chip de Blenestar. len el Plan de Accién)* % de meta segiin ficha de indicadores Accion celon segln ficha de indicadores
2 de atenciones en la Implementacién de nuevo programa [N@ de personas atendidas y 2 de personas atendidas y capacitadas en el nuevo
Numero de atenciones en  Implementacion |\ it e de st 1a Implementacion de nuevo pros ot Jotorme e oo e » e e o endidas y capacitadas en e -
e muevo programa para famiias para ramias orograma e ramilas
orosrama ds famiias
porcentale de avance en o realizacion del (il de avance de lasacciones realizadas en e Plan de Accién Nivelde avance de a5 acciones N totalde accions et e svance de s sccones restsades e el Pl e
programa de orentacion para acceso a sericos | ramvo segin fchs N tora de acciones Al finforme ealizadas on el Pan de Accion. |programadas en el Pian de werso el de avance de as acciones real e ot de accones programadas en el ian de Accion woas
lterceros Ve |en el Plan de Accion)* % de meta segun ficha de indicadores &
porcentae de avance de implementacion de (el de avance de las acciones reslizadas en e Plan de Accén Nivelde avance de a3 acciones Ne total de acciones et " rendes et P
orocedimienta para s atencion a personas[CUALITATIVO scgin ficha N tora de acciones Al finforme ealizaces an ol Plan de Accion. |programadas an el Plan de werao et de avance de as acciones realizadas en el PIan de o o1z g acciones programadas n e lan de Accion werao
|vulnerables. |en el Plan de Accién)* % de meta segun ficha de indicadores 8 Bun i e
N de atanza: estraregeas
. N de afancas estarégicas plenamente operativa que
Nomero de alanzas estratégicas para melorar 1 N e afanzas estatégicas para melorar 1 oferta de servicios reaiizada que mejoran s ferta
|oferta de servicios del ecosistema bienestar [CUANTITATIVO |del ecosistema bienestar Anual (nforme de servicios del ecosistema de |~ “w mejoran la oferta de servicios del ecosistema d o)
anestar
enestar
. (el de avance de Ias acciones reslizadas en e Plan de Accén Nivelde avance de a3 acciones Ne totalde acciones
Porcentale de avance en a ecucion del plan de |, ramvo scgin ficha N tora de acciones Al finforme ealizaces an ol Plan de Accion. |programadas an el Plan de weress el de avance de s acciones realizadas en f Pan de | 1,1 de acciones programadas e ef Pl de Accion weras
|en el Plan de Accién)* % de meta segun ficha de indicadores Accion &
rcentaje de avance on s ejecucion del plan de (vl de avance de I acciones reaizads en e lan de Accin Nivelde avance de a5 accones N total de acciones el de avance de s sccones reatizadas e el plam e
rorcentaled 1 lecucion det lan o regin fcns T sova e sccones anial |iforme acos on el Pan e i erpian e werss vl do avance d s accones ealzads an 1 Pan e o 11 e sceiones programadss en el ian de Accidn orss
o |en el Plan de Accién)* % de meta segun ficha de indicadores |Accion &
. (vl de avance de las acciones reslzadas en o Plan de Accin Nivelde avance de a5 acciones N total de acciones
Porcentale de avance en a sjecucién del plan |, ramvo segin fchs N tora de acciones Al fintorme ealizaces an ol Plan de Accion. |programadas an l Plan de ey Pivelde avance de las acciones ealizadas en el Pande | 141 e acciones programads en el Pl de Accion weyas
|en el Plan de Accién)* % de meta segun ficha de indicadores &
orcentaje de avance en el pan (el de avance de I acciones reaizads en e lan de Accin Nivelde avance de a5 accones N total de acciones e avance e 1os acciones reatvacas en e lan de
porcemsfedosuanceenpiande ey iano cegin cns T sora e sccones amial |iforme acos on el Pan e i et lan de werso vl do avarce d s accones reatizadas an o Pan 46 e et e acclones programadas en el lan de Acidn werso
plementacion de erientacion nutricional piloto |en el Plan de Accién)* % de meta segun ficha de indicadores |Accion ceion segun ficha de indicadores
porcentaje de avance en a svaluacion,dissio o (vl de avance de las acciones realizadas en e Plan de Accén Nivelde avance de as acciones N total de accions et de avance de os acciones reatvadas e el Pl e
mplementacion de un programa integrado s [CUALITATIVO segin fchs N tora de acciones Al finforme ealizadas on el Pan de Accion. |programadas en el Pian de e ivelde avance de as acciones e e ot de acciones programadas en el plan de Accion weras
para la atencion a personas con discapacidad |en el Plan de Accion)* % de meta segun ficha de indicadores &
N tota de campus
Nmero de campus donde zereaiza 1 . [centificados con posibles e campus em doncie se han impfementado mejoras
implementacion de mejoras en servicios de [CUANTITATIVO [dantiicacion de campus con pasbtes soliclones para At fiotorme conuciones pora meforar 05 |- @ 1 e campus en donde se han implementada e ®
|cafeteria y/o alimentos. |mejorar los servicios de cafeteria y/o alimentos servicios de cafeteria y/o | érea de cafeteria y/o alimentacion
simentos
porcentajede avance en'a implementacion del (el de avance de Ias acciones reaizacs en e ian de Accén Niverde avance de 123 accones e total de acciones et N rvades et Pl
senicio de sccesa  computarorss para cunumavo soginfch N total de acciones Al fioforme lizadas e of Pl de Accion el lan de weras ivel de avance de a3 acciones realizadas en el PaN de o oty o acciones programadas n ef lan de Accién weras
estudiantes. |en el Plan de Accién)* % de meta segun ficha de indicadores Accion 8! h
e (vl de avance de las acciones realizadas en e Plan de Accion Nivelde avance de as acciones | N4 total de accons et e svomce ae 1on sectomes emteades em et i ae
rorcentale de avance enla mplementacion del |\ ravo segin fchs © tora de acciones Al finforme eslizadas on el Pan de Accion. |programadas en el Pian de weras el de avance de as acciones real e ot de accones programadas en el ian de Accién weras
P |en el Plan de Accion)* % de meta segun ficha de indicadores &
(el de avance de I acciones reaizads en e lan de Accin Nivelde avance de a5 accones N total de acciones
avance en 2 mple segin ficha < tora de acciones At fiotorme lizacss n el Plan e Accion en el lan de weras el de avance de as acciones ealizadas en f Pan de | 11 e acciones programads en el Plan de Accion weras
Programa para el acceso a la cultura. |en el Plan de Accién)* % de meta segun ficha de indicadores |Accion ccion segun ficha de indicadores
vance enta (el de avance de 1o accionesreaizadas en el Plan e Accen e d avane d oz accione |1 otal de sccones N vet o svance de s scciones esteades em ot lam e ] N
orcentje de avance o 2 mplemen cunuTaTvo segin fich N totalde acciones At fiotorme i lan de Accon el lan de weras ive deavance de o acciones re & ot de accones programadas en el Plan de Accidn werss
Proef P |en el Plan de Accién)* % de meta segun ficha de indicadores Accion
oo (il de avance de a2 acciones realizadas en e Flan de Accin Nivelde avance de 22 acciones |N® total de accanes vet o svamce de s scctomes eatzades em et piom 40
tos emblemati [CUALITATIVO |segun ficha / Ne total de acciones Anual Informe. lizad: el Plan de Accién n el Plan de (A/8)*30 |Acci ficha de indicador Ne total de acciones programadas en el Plan de Accién (A/B)*a0
cventos emblematicos |en el Plan de Accién)* % de meta segun ficha de indicadores |Accion ccion segun ficha de indicadores
Nmero de aianzas para e fomento de s e de aianzas ntermacionsles para el fomento de 1a cultura e de alanzas estrategcas .
imero de atianeas cunntaTvo e e s Al finforme v de ol w N de alsnzas estratégicas realadas - ®
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A.1.4. Métricas eje académico

" N/ N de convenios no TOP 500 actuales +(N* de N de convenios no TOP 500 actuales N de
moual [informe e d e les de lineab 8)-1*100 ned e les de linea b (A/8)-1)*100
preferencia con TOP 500(as, THE u otro reconocido) " convenios del aio base) - 1)*100% convenios top S00actuales*3) e convenio internacionales de Iineabase (e lconvenios top 500 actuales3) e conveniontemacionales de fiveabase (e
ctuales que hacen uso de
[Tasa de crecimiento de estudiantes, docentesy lconvenios N inis v ,
administrativos que partcipan en convenios lcuaNTITATIVO hicieron fio base) /N sal [informe actuales que riceron ((A-8)/8)°100 Jactuales que afo ((A-B)/8)"100
internacionales internacionales base Intenacionales base
o base |*100%
especialzadas en cooperacien con universidades /o~ |CUALTATIVO 1as acc i6n seginficha de ol |iforme Nivel de avance de Plan|Netotal Plan de Py Plan|Ne total d Plan de W
fituci eresarala indicadores / Netotal de acciones programadas en el Plan de Accién)* % de meta de Accién segun ficha de indicadores IAccién lde Accidn segn ficha de indicadores |Accién g
lcétedra de UNESCO
[Tasa de cumplimiento de actvidades de formacion en
lcolaboracién con entidades internacionales para lcuauTaTvO 1as acc Accion seginficha de Nivel de avance de Plan|Netotal de Plan de ivel d Plan|Ne total d Plan de
sval o B)*: A/8)"
i indicadores / N®total de acciones programadas en el Plan de Accion)* % de meta ! rlorme de Accion segun ficha de indicadores IAccion (Ae)*33.33 lde Acci6n segin ficha de indicadores |Accion (a/B)"3333
lestudiantes
imi Taindusion obl
Korna il 15X o dlogr s igiomo _[CUAUTATIO ‘ donseginfchade | L piande (0
‘E" nel > h‘w’m grar el bilingdi I TRANSFORMADO indicadores / Ne total de acciones programadas en el Plan de Accion)* % de meta |de Acci6n segin ficha de indicadores IAccion
i v [Totalde currculas de escuela profesional yla N2 de curriculas actualizadas e implementadas por -
’ Totalde curriculas de escuela profesionaly escuela
I > el Jltotald Jas v swsl[informe ) el lescuela de posgrado que eran vigentes en el aio (A/8)*100 lescuela profesional y formacién humanistica en el , . (w8100
| formacién humanistica. | formacién humanistica e el periodo corriente lde posgrado que eran vigentes en el afo base
posgrado que eran vigentes en el afio base.) base periodo corrente.
A 2 i afo disponib disponib Adisponibl Adisponibl
o - lcusnmiTaTvo Jactual) / i soval  [informe entficas et ((zA/28)-1)*100 entfcas et ((z4/28)-1)*100
" del afo anterior)
pais.
I A i ficha de ol |iforme Nivel de avance de | lan|Ne total de- Plan de W Plan|Ne total d Plan de W
lonline ITRANSFORMADO  [indicadores / NS totalde acciones programadas en el Plan de Accién)* % de meta de Accién segun ficha de indicadores IAccion lde Accién segin ficha de indicadores |Accion
lcuaLTATIV I i fich Nivel d 1 plan|Ne total P Plan|N2 total d P
UALTATIVO cha de sl [informe vel de avance de fan| N2 totaf ande (W/8)33.33 “ an|\#total onde (n/B)*33.33
d indicadores / Netotal de acciones programadas en el Plan de Accién)* % de meta de Accién segun ficha de indicadores |Accién lde Accicn segin ficha de indicadores |Accién
I Accion seginficha de Nivel de avance de Plan|Netotal de Plan de Plan|Ne total d Plan de
s mTAT psl [t 2 -
. CoANTITATIVO indicadores / N®total de acciones programadas en el lan de Accion)* % de meta e rlorme de Accion segun ficha de indicadores IAccion {ave)a0 lde Acci6n segan ficha de indicadores IAccion (a/eyra0
utilizando software especialzado en el ao en curso.
ynivel de lcuauTaTvo ! Accion seginficha de Nivel de avance de 1 Plan|Ne total e Plan de Plan|Ne total d Plan de
noval [infor + -
indicadores / Ne total de acciones programadas en el Plan de Accion)* % de meta . rierme de Accion segn ficha de indicadores |Accion (w825 |de Acci6n segin ficha de indicadores IAccion (w8)s0
] lcuauTaTvo I ion seginficha de oot |orme Nivel de avance de Plan|Ne total de Plan de - ivel d i Plan|Ne total d Plan de WD
de mando de clasesvirtuales. ITRANSFORMADO [indicadores / NS total de acciones programadas en el Plan de Accion)* % de meta de Accién segin ficha de indicadores |Accién lde Accion segn ficha de indicadores |Accion
Porcentaje de cumplimiento del plan de accldn del programa de |y raTIVQ [ A tn ficha de - ot Nivel de avance de 1 Plan|Netotal de Plan de s Plan N2 total Plan de e
e, ITRANSFORMADO indicadores / Ne total de acciones programadas en el Plan de Accién)* % de meta el nforme. de Accion segin ficha de indicadores |Accién |de Accién segun ficha de indicadores lAccion
Nivel de cumplimiento de s Tlevenal
vel de cumplimiento de las fases que conllevenala e, amyq i I i6n segun ficha de ol iorme Nivel de avance de Plan|Ne total Plan de [y Plan|Ne total Plan de o
dontifioa, indicadores / Ne total de acciones programadas en el Plan de Accién)* % de meta de Accion segn ficha de indicadores |Accion |de Acci6n segun ficha de indicadores |Accion
Nivel de cumplimiento de las fases que conlleven al B
i lcuauTaTvo I fichade ol |forme Nivel de avance de 1 Plan|Ne total e Plan de W Plan|Ne total d Plan de o
I ITRANSFORMADO [indicadores / NS total de acciones programadas en el Plan de Accién)* % de meta de Accién segun ficha de indicadores IAccién lde Accién segin ficha de indicadores |Accion
Porcentaje de avance de acciones que conlleven al . .
lcuauTanvo I ficha de Nivel de avance de Plan|Netotal Plan de Plan|N2total d Plan de
fortalecimiento del Centro de Innovacién acadé soal [informe 63333 AR 33
roroman oot | novaconacAEMEY. I rraNSFORMADO  inicadores / Netota de acciones programadas en el Plan de Accidn) % de meta de Accién segin ficha de indicadores lAccién Ll lde Accién segn ficha de indicadores lAccion (e
Nivel de cumplimiento de las fases que conllevena a
lreacion y ejecucion de alianzas estratégicas que lcuaTaTvo ! Accion seginficha de ol Jforme Nivel de avance de 1 Plan|Ne total e Plan de W Plan|Netotal d Plan de oo
indicadores / o total de acciones programadas en el lan de Accion)* % de meta de Accién segun ficha de indicadores IAccion lde Accién segin ficha de indicadores IAccion
? (v s o basel /- de N de alianzas estratégicas actuales - N° de alianzas - N N de alianzas estratégicas actuales - N* de alianzas . X _
sl - e - ¥
e generatos s fortoleces s b de e [CRNTITATIVO e e e e o0 Informe et on el ot b N de alianzas estratégicas en el afo base: (A*B)/100 ecmdgionen el aho b N de alianzas estratégicas en el afio base (A8)/100
s (8 de ofertas laboral . . . . . . B . " .
Tasa de crecimiento d la ofertalaboralyde prcticaspre | oo e e e e e st informe N de ofertas aborales + N i + fy— e ofertas aborles N de ofetasde prictcas|N*de oferts aborles N d ofetasde pricticas (wEi0
profesionales para fortalecer la bolsa de trabajo e aborales v ) pre profesionales actuales ore profesionales del aio base ore profesionales actuales ore profesionales del afo base
del disefioe I i ficha de ol |forme Nivel de avance de | Plan{N®total e Plan de W Plan|Netotal d Plan de W
plan de accion de Ia asociacién Alumni ITRANSFORMADO  [indicadores / N® total de acciones programadas en el Plan de Accién)* % de meta de Accién segun ficha de indicadores IAccién lde Accién segin ficha de indicadores |Accion
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A.1.5. Métricas eje investigacion

programadas en el Plan de Accién)* % de meta

Indicador Tipologia Férmula Frecuencia | Documento Valor A (ANO 2023) Valor B (ARO 2023) Férmula- (ANO 2023) Valor A (ANO 2024) Valor B (ARO 2024) Férmula- (ANO 2024)
Nivel de avance en Ia identficacian,
5 o (Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de
definicion o implementacion do | |CUALTATIVO ol de v - Nivel de avance de as acciones realizadas en of N8 total de acciones programadas en ef Plan de . Nivel de avance de s acciones realizadas en el [N total de acciories programadas en of Plan de .
chservatorios el atosstema de | TRANSFORMADD [ACCISn S€8Un ficha de indicadores | Mo total e acciones | Anual|informe |0 SRRt 0, ST RG0S ccon (A/B73333 o1 e Accian sequn fieha de indicadores ccion (/3333
ot orosramadias an o Plan da Accion) % da mata
Nivel de avance en ta identificacion,
N 6 " (Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de.
definiciony creacion de nuevas | |CUALITATIVO ot do o Nivel de avance de las acciones realizadas en el |N@ total de acciones programadias en el Plan de Nivel de avance de as acciones realizadas en el |N® total de acciones programadas en ol Plan de
[Accion segin ficha de indicadores / N toral de accianes | Anual  [informe ! o333 ! [V
o e et e TRANSFORMADD (17197 S8 ficha de indicadoros | Mo otal de bl i Aceion seguin ficha da Indicageres accon Plan ds Aceién segtin icha da inateadores whi
Nivel de avance en la dentifiacion
’ (Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de.
cefinicion y creacion de nuevos | [CUALITATIVO ol o av gasenciplande || |Nivel de avance de fas acciones reatizadas en el |n® total de acciones programadas en i Plan de " Nivel de avance de as acciones realizadas en el |N2 total de acciones programadas en of Plan de .
institatos del scosistarna de TRANSFORMADO (ACCISn seBin ficha de indicadores / N+ total & Anual - fnk Plan e Accion segtin ficha de indicadores nccion B/B1T3333 e Accion segin fitha de indicadores nccion (/073333
oragramadias an o Plan de Accioni % da meta
vestigacion
Nivel de avance en Ia identificacion,
(ivel de avance de las acclones resiizadas en of lan de
definicon y craacion de nuevos | [cUALITATIVO : dasencipionde | | reme  [Nivel de avance de as acciones reailzadas en el [N total de acclones programadas en of lan da . Nivel de avance de as acciones realizadas en el |N® total de acciones programadas en ol Plan de .
centros de datos del ecosistema de TRANSFORMADO  [ACCISN segun ficha de indicadores / N® total d Anual Inf Plan de Accién segun ficha de indicadores Accion (as8)730 Plan de Accién segun ficha de indicadores Accion (are)*70
oo e orosramadias en i Plan de Accion)* % de meta
Porcantaje GelTogra 3 et ae
docentes investigadores e (N2 de docentes investigadores e investigadores . . N .
vestigadores qve han siio CUANTITATIVO  |capacitados / N¥ Meta de dacentes imvestigadores ¢ Anual [informe [N de docentes investigadores ¢ investigadores | N® Meta de docentes investigadores e (weyaazs [N de docentes investigadores e investigadores [N Mt de docentes investigadores < asss
capacitados en cursos intensivos de investigadores capacitados del periodo)* % de la meta pact A & pact peri P & pact P
ingics
Porcentaje del logro de meta de
(N2 de dacentes Investigadores e Investigadares 2 de docentes investigadores e investigadores 2 Meta de docentes investigadores e 2 de docentes investigadores e investigadores 2 Meta de docentes investigadores e
docentes Investigadores e CUANTITATIVO capacitados / N2 Meta de docentes investigadores e Anual Informe e de d & tigad tigad Ne Meta de d i tigad (A/B)*33.33 e de d i tigad tigad: N® Meta de d " tigad (A/B)*33.33
que han sido investigadores capacitados del periodo)* % de la meta del periodo del periodo
capacitados en estadistica. & P P
Porcantaje GelTogro G et 4%
docentes investigadores e (N de docentes investigadores e investigadores 2 de docentes investigadores e investigadores 2 Meta de docentes investigadores e 2 de docentes investigadores e investigadores 2 Meta de docentes investigadores e
investigadores aue han sido CUANTITATIVO  |capacitados / e Meta de docentes invesiizadores o Anval[informe |12 e docentes investigadores ¢ investigad e Meta de docentes Investigadores o (amyazas [N de docentes investigadores e investiga e Meta de docentes Investigadores /o222
en cursos para investigadores capacitados del periodo)* % de la meta P & P P P & P P
entiics
Rorcentaje de cumplimiento de Ia (N2 de nuevas alianzas estratégicas nternacionales de . . . .
. : . . v de scuerdos de cooperacion cientifica - de scuerdos de cooperacion centifica
meta de nimero de nuevas alionaas e anriranvo e Niacns/ N Mt ! Anust [iforme [N® Alianzas estrategicas int o3 o e Allanzas estratégicas ne fes (/817100 [identificando arems y provecios especitcos de | demtiicando areasy proyectos especificos de (/)10
estravéaicas internacionai rrasdgicas intarn vestigacion reazadas vestigacion identificadas
e (Nivel e avance de las accionas reaiizadas en ef Fan 35
complimienta de 1a meta da nimera|CUALITATIVO ot o av Nivel de avance de las acciones realizadas en el [N total de acciones programadas en o Plan de Nivel de avance de as acciones realizadas en el |2 total de acciones programadas en of Plan de
|Accién segan ficha de indicadores / N@ total de acciones Anual Informe 5 a 5 (A/B)*33.33 5 4 5 (A/B)*33.33
o aricpacionesen e de TRANSFORMADD (27197 se8in ficha de indicadores | N9 ota) de Plan e Accion segtin ficha de indicadores nccion Plan de Aceion segtn fiha 6s idicadores nccion
rass de cracimiento del nimero de . .
proyectos de investigacion cuANTITATIVO (N° de proyectas de Investigacién dal afio actual / N° de Anual  [informe N° de proyectos de investigacion del afio actual ° de proyectos de investigacion de linea base. (a/8)*33.33 de proyectos de investigacion del afio actual  |N* de proyectos de investigacion del afio anterior (A/8)*33.33
orovector e et orovectos de imvestigacion as linea base)* 5% e ia mata
Reallzacion de evento emblematicn (Nivelde avance d las acclones reaiizadas en of Plan de
cuaurativo Nivel de avance de las acciones realizadas en el |N@ total de acciones programadias en el Plan de Nivel de avance de as acciones realizadas en el |N® total de acciones programadas en ol Plan de
internacional de fomento a la |Accion segun ficha de indicadores / N total de acciones Anual Informe 5 i 5 (A/B)*33.33 5 a 5 (A/B)*33.33
reernacional TRANSFORMADO [ACCISn seBin icha de indicadores / i toral de Plan e Aceian segn flcha de indicadores nceon Pian de Accion segtn flcha de indicadores accion
rass de cracimiento de publcacianes (trie de pubicaciones en revistas clentiicas reconocidas (e e publicaciones en revistas cientiicas (49 e publicaciones en revistas clentificas
en revistas cientificas reconocidas en , N A reconocidas en RENACYT del periodo - Ne de. Ne de publicaciones en revistas reconocidas en . reconocidas en RENACYT del periodo - Ne de Ne de publicaciones en revistas reconocidas en o1 /arae-
o replamento de evaluacién a CUANTITATIVO |revistas clentficas reconocidas cn RENACYT enclato | Anval linforme 1L ol oo revistas crentificas reconocidas en| RENACYT en el ao anterior (ABIBI1°100) | omes en revisas clenifia: reconocidas en | RENACYT en e afio anterior (aB)/Br1)100)
vestigadares Remseyt anterioni/e do publicaciones en rev RENACYT en &1 ao anterion RENACYT e i ata anterion
Wide of impacto de 12z acciones
(ivet de avance d las aclones reaiizadas en af pian de
realizacs por los observatorios en clde v agasenciplande | | |Nivel de avance de fas acciones reatizadas en el |n® total de acciones programadas en i Plan de . Nivel de avance de as acciones realizadas en el |2 total de acciones programadas en of Plan de .
cérminos de aifusion y participacion [CUANTTATIVO  |Accion segn ficha de indicadores / N toral de Anal i Plan de Accion segn fcha de indicadores nccion /10 e Aiom segin ficha de mdicadores nccion /70
en actividades y publicaciones Proe ©
(((N® de producciones y publicaciones de libros con fines
culturates alaborados - e de producciones y
Rorcentaje de crecimiento en el NS de producciones y publicaciones de liros con N e producciones y publicaciones de libros con
' oublcaciones de libros con fines culturales anualmente N e producciones y publicaciones de libros con : J v de libros con |V d° producciones y publicaciones de libros c oorare
umero de libros publicados CURNTITATIVO |5 icacos ael o anterion/Ne de producciones v Anval - finforme G iaraies diaborados fines culturales anuaimente publicados del afo 00 ieuraies ameaimente publicados fines culturales anaimente publicados del (a-B)/B-1)°100)
ublcaciones de lros com fines culturales amaiments
publicados del afio anterior)-1)* 100
Disefio e implementacion de software (Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de.
otware | cuaumamivo ol de v ivel de avance de as acciones realizadas en of N8 total de acciones programadas en el Plan de Nivet de avance de s acciones realizadas en el [N total de acciories programadas en of Plan de
cspeciaiizado para 1 produccion [nccion segin ficha de incicadores / N toral ds acciones |  Anual  [informe ! @/erso ! /61750
especial TRANSFORMADO [ ACC19n sein e de indicadores / o total do lan i Aceion seguin ficha da Indicagores ccon Plan ds Aceion segtin ficha de inaieadores whih
(v de avance d las aclones reaiizadas en el plan de
Rorcentaje de implementacion del |CUALITATIVO ol o av Nivel de avance de las acciones realizadas en el |N@ total de acciones programadias en el Plan de Nivel de avance de as acciones realizadas en el |2 total de acciones programadas en of Plan de
|Accion segan ficha de indicadores / N2 total de acciones Anual Informe 5 a 5 (A/B)*33.33 5 4 5 (A/B)*33.33
plan de mejora del Fondo Editorial TRANSFORMADO | ramadas en el Plan de Accién)*® % de meta Plan de Accién segun ficha de indicadores Accion Plan de Accién segun ficha de indicadores |Accion
Porcentaje de avance o (ivel de avance de las acclones resiizadas en of lan de
cuaurativo : - Nivel de avance de las acciones realizadas en el |N@ total de acciones programadias en el Plan de . Nivel de avance de as acciones realizadas en el |N® total de acciones programadas en ol Plan de ’
reorganizacion de lineas y grupos de | o ol Do oo [Accion segun ficha de indicadores / N¢ total de acciones. Anual Informe Plan de Accion segin ficha de indicadores Accion (A/B)*33.33 Plan de Accion segin ficha de indicadores Accién (A/B)*33.33
[vestigacion orosramadias en o Plan de Accion)* % de meta
I SYance enTeanzacion de| (Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan de
Coadro e mando digital de cuauTaTivo ‘ Nivel de avance de las acciones realizadas en el |N® total de acciones programadas en el Plan de Nivel de avance de as acciones realizadas en el |N® total de acciones programadas en ol Plan de
|Accion segan ficha de indicadores / N2 total de acciones Anual Informe 5 i 5 (A/B)*33.33 5 4 5 (A/B)*33.33
alcacores do desempeno del e de [TRANSFORMADO | ACCI9n 5o ficha de indicadores | Mo total de Plan e Aceion segn flcha de indicadores nceon Pian de Accion segtn flcha de indicadores accion
Porcentale de crecimiento de patentes e atenten y modeton g i regtaraes on
| modelos de wtidad ragisrados por ({040 de patantes y modelos de uelidad registradas or s e patentes y modeios de utlidad registradas s e patentes y modelos de utldad registradas
estudiantes, docentes o egresados que - = len Indecopi en el periodo - N2 de patentes y N2 de patentes y modelos de utilidad registradas en Indecopi en el periodo - N2 de patentes y. INe de patentes y modelos de utilidad registradas
o reatiads oo prevecios a1 [CURNTITATIVO, - |utilidod restradas on Indcopi en o 2o anterior) /N® | Anual [ odolos o hihde regicrados o mdecopson el |on indecops en of o Ameerior B /BI117100) | e restotrados e mdocom on ol |on nceco on of e moror o110
Innoxacion dentra del acosstarma de e paterces y modeles de wliced v o Anterior s Anteriar
(ivel e avance d las acclones reaiizadas en of plan de
a3 de crecimiento de a produccion |CUALITATIVO ‘ odasencipionde | | isomme  [Nivel de avance e 1as acciones reatizadas en el |N@ total de acclones programadas en el lan de . Nivel de avance de las acciones realizadas en el |N® total de acciones programadas en of Plan de .
cientifica de los laboratorios de la UCV | TRANSFORMADO |ACCioN segun ficha de indicadores / Ne total d Anual infs Plan de Accién segun ficha de indicadores Accion (asB)*33.33 Plan de Accién segin ficha de indicadores Accion (a/e)*33.33
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A.1.6. Métricas eje tercera mision

Vida verde

de Accion)® % de meta

Indicador Tipologia Férmula Frecuencia Documento Valor A (ANO 2023) Valor B (ANO 2023) Férmula- (ANO 2023) Valor A (ANO 2024) Valor B (ANO 2024) Férmula- (ANO 2024)
orcontaje do svance enla (ivel de avance de tas acciones reaizadas en
CUALITATIVO. [a1 Plan de Accion sein ficha de ndicadores / Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan |2 total de acciones programadas en of Plan de . Nivel de avance de las acciones realizadas en ol Plan [N total de acciones programacias en e Plan de .
implementacién del ecosistema |;p ANSEORMADO [N total de acciones programadas en el Plan Anual - informe de Accion segun ficha de indicadores Accion (a/8)*35 |de Accién segan ficha de indicadores |Accion (a/8)*35
e emprendimianto UCY e
e Accion) 3¢ de meta
orcentate . (ivel e avance de las acciones reatizadas on
orcentale de svance en 13 |CUALTATIVO ol Plan de Accion segin ficha de indicadores / Nivel de avance de s acciones realizadas en ol Plan |8 total de acciones prograrmadas en ol Plan de . Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan [N total de acciones programacias en o Plan de .
'\:’:\’/‘ST'"F""“‘“" de Programas | ANSFORMADO  [N2 total de acciones programadas en el Plan Anual informe de Accion segun ficha de indicadores. Accion (asp)*2s |de Accion segun ficha de indicadores. |Accion (ase)r2s
ranstorma de Accién)* % de meta
orcentaie . (ivel e avance de las acciones reatizadas en
orcentaje de avance en la lcuaLTATIVO el Plan de Accion segan ficha de indicadores / Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan | N2 total de acciones programadas en el Plan de . Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan N2 total de acciones programadas en el Plan de .
nd E: u rsiti i Ne total de acciones programadas en el Plan Anual Informe de Accion segun ficha de indicadores Accion (aByeso |de Accion segun ficha de indicadores Accion (wB)°30
5 neage Universities de Accién)* % de meta
Forcentare da avance enla (Nivel do avance de a5 acciones realzadas on
rmplementacion del CUALITATIVO. |1 Plan de Ackion sein icha d ndicadores / Nivel de avance de as acciones realizadas en el Plan [N total de acciones programadas en ol Plan de . Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan [N total de acciones programacias en e Plan de .
observatorio para el desarrollo [TRANSFORMADO  |Ne total de acciones programadas en el Plan Anual Informe de Accion segun ficha de indicadores Accion (asB)*30 |de Accion segun ficha de indicadores |Accion (ase)*30
cosenibie e Accion) 3¢ de meta
rorcentaje de avance enla (Nivel de avance de las acciones realizadas en
% CUALITATIVO. [e1 Plan de Ackion sattin ficha de ndicadores / Nivel de avance de las acciones realizadas en el Pan |N# total de acciones programadas en el Plan de Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan [N total de acciones programacias en e Plan de
servatorio de Género, nual Informe . a *: 5 G " *:
Onrorntoriode Genere, 00 [\ oretde sccoras oo en ian | Ao e hccion sopin i e neadores B30 e seson e e mecadores werso
Cultural "Tawakkul Karman'". de Accion)® % de meta
vorcentare da avance enla (Nivet do avance de a5 acciones realizadas on
mplementacion del CUALITATIVO |1 Plan de Ackion sein icha d ndicadores / Nivel de avance de as accianes realizadas en el Plan [N total de accianes programadas en of Plan de . Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan [N total de acciones programacias en el Plan de .
observatorio de Politicas ITRANSFORMADO  |N¢ total de acciones programadas en el Plan Anual Informe de Accién segun ficha de indicadores Accion (ase)*30 |de Accién segan ficha de indicadores |Accion (ase)*30
Pibicas e Aecron) 5 e meta
vl de ejecucin del programa (Nivel de avance de las acciones realiradas en
anual de acciones de difusion |¢,araTivo I Plan de Accion segin ficha de indicadores / Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan | N2 total de acciones programadas en el Plan de . Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan  |N@ total de acciones programadas en el Plan de .
de las contribuciones de 105 |rqANSFORMADO [N total de acciones programadas en el pian | A" [informe e Accion segun ficha de Indicadores Accion (a/ey30 de Accion segan ficha de indicadores Accion (/)30
: e Accion) 3¢ de meta
sortah ssonommico y sosteniole
rorcentaje de avance enle (Nivel do avance de las acciones realizadas en Formato de
> |CUALITATIVO  |a Pian de Action segim ficha de indicadores / cumuacion de  [Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan |N@ total de acciones programadas en el lan de . Nivel de avance de las acciones realizadas on el Plan [N total de acciones programacias en e Plan de .
::::::::’:‘:;:"'\‘1,::::;‘“” TRANSFORMADO N2 total de acciones programadas en el Plan Anual avance del Plan de  |de Accién segan ficha de indicadores Accion (A/8)*33.33 |de Accion segun ficha de indicadores. |Accion (A/B)*33.33
o eventos e e Accion) 5 de mets aceiones
Porcentaje de avance en el plan L:":ZI“:‘;'E‘";:'::C; i’ﬁ:gﬂ"::‘;;:i“‘::jim Formato de
de acciones de la lcuauTATIVO e aicadores del o e et /N Anual evaluacion de Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan | N® total de acciones programadas en el Plan de (A/B)+33.33 Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan N total de acciones programadas en el Plan de (/o333
implementacion de Alianzas  [TRANSFORMADO |42 ECatores yfw SOV :’:‘;m:":;u . nual avance del Plan de  |de Accién segan ficha de indicadores Accion |de Accion segun ficha de indicadores. |Accion
ccales regionales. e accvidades y/o acciones o
Porcentaje de avance en el plan (Nivel de avance de las acciones realizadas en Formato de
< acciones del dseno o | |CUALITATIVO  [a plan de Aceion segin ficha de indicadores /| o |evatuscionde  |Nivel de avance de as acciones realizadas en el Plan |N®total de acciones programadas en ef Plan de — Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan [N total de acciones programacias en o Plan de —
mplemantacion de centros de. |TRANSFORMADO NS totalde acciones programadas en el pan vancs del Pan de _[de Accion segtn ficha da indicadores accin e Accion segin iha de indicadores accion
saloa e Accion) - 5 e meta etiones
Porcentare de avance ael (ivel do avance de las acciones realzadas on Formato de
Ciecto o Implementacion del [CUALITATIVO. |oI lan de Accion segin ficha d ndicadores / cumuacion de  [Nivel de avance de las acciones realizadas en i Plan |N@ otal de acciones programadas en el Plan de . Nivel de avance de as acciones realizadas en el Plan [N total de acciones programacias en el Plan de .
plan de acciones para la ITRANSFORMADO  |N¢ total de acciones programadas en el Plan Anual avance del Plan de  |de Accién segun ficha de indicadores \ccién (A/B)*33.33 |de Accién segun ficha de indicadores |Accion (arB)*33.33
eatzacion e UCV Labs e Aecsony 56 e mev scciones
Porcentaje de avance del (Nivel de avance de las acciones realizadas en Formato de
Greano o Impiementacion del [CUALITATIVO. [oI Plan de Accion seain ficha de ndicadores / coatuacion de  |Nivel de avance de las acciones reatizadas cn el Plan |N@ ol de acciones programadas en el Plan de . Nivel de avance de las acciones realizadas an ol Plan [N total de acciones programacias en o Plan de .
plan de acciones para la ITRANSFORMADO  |N® total de acciones programadas en el Plan Anual avance del Plan de  |de Accién segun ficha de indicadores Accion (a/8)*33.33 |de Accion segan ficha de indicadores Accion (a/8)*33.33
eatzacion de UCV Orienta e Accion) - 5 e meta eiones
Porcentaie de avance del (Nivel do avance de las acciones realzadas on Formato de
Ciecno o Implementacion del [CUALITATIVO. [o1 Plan de Acdion segin fiha de indicadores /| p .1 |cvaluacionde  |Nivel de avance de las acciones realizadas en e Plan|N@ totalde acciones programadas en el lan de . Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan [N total de acciones programacias en o Plan de .
plan de acciones para la ITRANSFORMADO  |N¢ total de acciones programadas en el Plan Anual avance del Plan de  |de Accién segun ficha de indicadores Accién (A/B)*33.33 |de Accién segun ficha de indicadores |Accion (A/B)°33.33
eatzacion 4o UGV Workplace e Acciom 56 e mev acciones
orcemtare ™ (Nivel do avance de las acciones realizadas on Formato de
orcentalede avance del | |CUALITATIVO  |al Plan de Action segin ficha de indicadores /| a1uay | evatuscionde  |Nivel de avance de as acciones realizadas en el Plan [N total de accianes programadas en el lan de . Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan [N total de acciones programacias en o Plan de .
iseno dentiicacion y creacien| ZUNCT0R Uano [N toral e mcciones programadas en o plan | A™*' |<Vance del plan de |de Accion segin ficha de ndicadores accion @m0 e Accion seqin icha de indicadores nccion @/e-a0
P! de Accién)* % de meta acciones
Forcentaje de avancedel (Nivel do avance de as acciones realizadas on rormato de
diseno e Implementacién de. |c\,aTATIVO.  [of lan de Accion segin ficha de ndicadores /| a1y, |evaleacionde  |Nivel e avance de las acciones realizadas en o Plan | totalde acciones programadas en el Plan de . Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan [N total de acciones programacias en o Plan de .
ventos emblematieos para[rUIT b0 |\ totor de scciones programadas en el ian | ™! |cvance delPlan de|de Accion sesin fichs de indicadores nccion /a0 e Accion seqin icha de indicadores nccion (@rea0
P 5 de Accién)* % de meta acciones
rorcentaje de avance para la (ivel do avance de las acciones realizadas on rormato de
realizacion de alianzas cuauTATIVO el Plan de Accién segin ficha de indicadores / evaluacion de Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan | Ne total de acciones programadas en el Plan de . Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan | N® total de acciones programadas en el Plan de "
N t p " 12l Ne total de acciones programadas en el Plan Anual avance del Plan de  |de Accién segun ficha de indicadores Accién (A/B)*33.33 |de Accién segun ficha de indicadores |Accion (ar)733.33
ransferencia de conocimiento de Accién)* % de meta acciones
| teenstogia
Porcentaje de avance para o1 (Nivel Ge avance ae Tas scciones reaizadas on Formato de
cineioy siscucion de CUALITATIVO. [e1 Plan de Ackion settin ficha de ndicadores / coauacion de  |Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan |N@ total de acciones programadas en el Plan de . Nivel de avance de las acciones reaizadas en el Plan [N total de acciones programadias en o Plan de .
protocolos de transferencia ITRANSFORMADO  |N¢ total de acciones programadas en el Plan Anual avance del Plan de  |de Accion segun ficha de indicadores Accion (A/B)*30 |de Accién segun ficha de indicadores Accion (a/8)*40
e Accion) 5 e meta aceiones
orcentore oe svomee o el (Nivel de avance de las acciones reatzadas on Formato da
CUALITATIVO.[a1 Plan de Ackion sein icha d ndicadores / cuuacion de  [Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan |N@ total de acciones programadas en el lan de . Nivel de avance de las acciones realizadas cn el Plan [N total de acciones programacias en el Plan de .
et ‘:"c::‘::;::’ de TRANSFORMADO N2 total de acciones programadas en el Plan Anual avance del Plan de  |de Accién segan ficha de indicadores Accion (A/8)*33.33 |de Accion segun ficha de indicadores. |Accion (A/B)*33.33
4 de Accién)* % de meta acciones
Porcentaje de avance en el (Nivel de avance de las acciones realizadas en Formato de
CUALITATIVO. [e1 Plan de Ackion sain ficha de ndicadores / coatuacion de [Nl de avance de las acciones reatizadas cn el Plan |N@ total de acciones programadas en ol Plan d . Nivel de avance e las acciones realizadas en ol Plan [N total de acciones programacias en o Plan de .
programa de actividades de |1 ANSFORMADO [N total de acciones programadas en el Plan Anual | nce del Plan de  |de Accion segin ficha de indicadores ceion (A/B)*33.33 lde Accion segin ficha de indicadores |Accion (a/e)733.33
e Accion) -5 e mets o
P taje d | (Nivel de avance de las acciones realizadas en Formato de
orcentaje de avance en el lcuaLTATIVO el Plan de Accion segan ficha de indicadores / evaluacion de Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan | N2 total de acciones programadas en el Plan de . Nivel de avance de las acciones realizadas en el Plan  |N® total de acciones programadas en el Plan de .
programa de actividades de ITRANSFORMADO  |N® total de acciones programadas en el Plan Anual avance del Plan de  |de Accién segun ficha de indicadores Accion (A/B)*33.33 |de Accion segun ficha de indicadores Accion (a/8)"33.33
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